
Bienvenue

à la séance d’information 

concernant la LPHand

7 décembre 2023
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Office de l’intégration et de l’action sociale



Animation :

Myriam Holzner, 

Kürze&Würze GmbH
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Office de l’intégration et de l’action sociale



Mot de bienvenue

Pierre Alain Schnegg
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Office de l’intégration et de l’action sociale



Programme

1. Nouveau modèle de financement

2. Passage au nouveau régime de financement

3. Pause

4. Procédure d’évaluation des besoins 

5. Service d’évaluation individuelle des besoins

6. Application AssistMe

7. Stratégie de communication

8. Questions

9. Repas de midi
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Nouveau modèle de financement

Il ne s’agit pas seulement d’un nouveau modèle de financement, 

mais d’un véritable changement de paradigme.

Autodétermination et participation sont deux principes 

fondamentaux de la nouvelle loi. 
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Les institutions en tant qu’actrices du marché

Les personnes en situation de handicap peuvent choisir les prestations 

d’assistance auxquelles elles souhaitent recourir sur le marché.

Tous les fournisseurs de prestations sont soumis aux mêmes conditions.
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Les institutions en tant que partenaires

Les institutions connaissent l’univers quotidien de leurs pensionnaires.

Une collaboration davantage axée sur le développement des offres en 

fonction des besoins est dans l’intérêt de toutes les parties.

7



Cas particuliers

• Personnes d’autres cantons

• Prestations d’assistance non financées en vertu de la LPHand

• Personnes présentant des besoins de soutien dépassant le cadre 

ordinaire

• Personnes participant aux projets pilotes

• Ateliers

• Lieu de travail différent du domicile
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Passage au nouveau régime de financement

Thèmes

- Acteurs

- Transfert

- Comptabilité

- Facturation
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Acteurs du changement de système
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Calendrier du transfert dans le nouveau système
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Transfert

Soutien de l’OIAS tout au long du processus

Diverses étapes et tâches

Aides : brochures, fiches, renseignements
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Début du transfert (onboarding)

Étape 1 : préparation

Étape 2 : formation et information

Étape 3 : adaptation de la comptabilité
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Transfert
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Adaptation de la comptabilité

Indications requises pour le décompte :

- présences (par tiers de journée, selon les repas)

- prestations planifiées

- tarif par journée de présence / d’absence et par catégorie

- prestations individuelles par degré de besoins IHP

+ prestations de préparation et de suivi dans le domaine du logement 

+ prestations indirectes dans le domaine de la structure journalière
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Données tirées de la saisie des prestations (pour un home)

Logement et repas

Présence en 

journées de séjour 24.67             

Journées complètes 24

2/3 de journées 1

1/3 de journées 0

Journées d'absence 5

30

Prestations individuelles de logement

Présence en 

journées de séjour 24.67             

Journées complètes 24

2/3 de journées 1

1/3 de journées 0

Prestations individuelles de structure journalière

Journées de 

présence 20

Journées complètes 14

Demi-journées 12

Correspond en règle générale au 

logement et aux repas



Adaptation de la comptabilité

Comptabilisation des prestations par domaine

- Prestations individuelles : le tarif comprend la rétribution par degré de 

besoins IHP ainsi que les prestations de préparation et de suivi.

- Prestations indirectes des homes : le tarif inclut le forfait d’infrastructure 

pour le logement.

- Prestations indirectes des centres de jour : il convient de comptabiliser 

séparément les prestations indirectes et le forfait d’infrastructure.

- Prestations d’assistance : les heures d’assistance doivent être 

comptabilisées séparément.
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Tarifs 2024

Tarif des prestations indirectes par journée de séjour en home pour les 

places reconnues :

- besoins vitaux CHF   43.00

- forfait d’infrastructure CHF   33.60

- autres prestations indirectes CHF   47.00

Total CHF 123.60

Part de la prise en charge

dans le plafond PC pour le

séjour en foyer (home AI) CHF   11.40
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Exemple de facturation

Ce mois, Mme Müller totalise 24 x 2/3 de journées de séjour et 5 journées 

d’absence au home, 20 demi-journées de présence au centre de jour.

Partie 1 de la facture (prestations indirectes)

24 x 2/3 de journée de séjour =>  CHF 3 100 

5 journées d’absence =>  CHF    325

10 repas remboursés =>  CHF   -150

30 x part PC (prise en charge) =>  CHF    425

Total à facturer CHF 3 700
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Exemple de facturation

Partie 2 de la facture (prestations individuelles) 

Logement : 24 x 2/3 du tarif (degré de besoins 8) =>  CHF 1 950

Structure journalière : 20 x tarif (degré de besoins 5) =>  CHF 1 564

Total à facturer CHF 3 514

Répartition : 30 x part PC pour la prise en charge (CHF 425)

à facturer à Mme Müller

Solde via AssistMe (CHF 3 089)
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Exemple de facturation

Partie 3 de la facture (prestations dépendant de la partie 2)

Prestations de préparation et de suivi (45 % de la partie 2)

Logement =>  CHF   878

Structure journalière =>  CHF   704

Prestations indirectes du centre de jour =>  CHF   994

Total CHF 2 576

(versement via AssistMe) 
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Questions

sur le nouveau régime

de financement
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Office de l’intégration et de l’action sociale



Pause
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Procédure d’évaluation des besoins
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Les 5 étapes de la procédure
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Préparation de l’entretien
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B Questionnaire portant sur l’avenir
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Questionnaire portant sur le présent
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Analyse du domaine du logement
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Domaine de participation Logement : objectifs
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Synthèse des objectifs
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IHP

Mes 
souhaits
et mes 

attentes

Mes 
conditions 

de vie
actuelles

Analyse

Domaines 
d’activité

et facteurs
contextuels

Analyse

Domaines de participation

Facteurs contextuels

Objectifs d’action

Mesures et prestations

Concrétisation



La classification CIF comme référence et aide à l’évaluation 33



Questions

sur la procédure d’évaluation des besoins
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SEVA
(en allemand : FIB)

Service d’évaluation individuelle des besoins



Portrait

La société FIB schoebe AG a été spécialement créée pour l’évaluation 

individuelle des besoins. 

La société partenaire fondatrice qui a participé à l’appel d’offres du canton 

est la fiduciaire Schönenberger die Treuhänder AG, qui bénéficie d’une 

vaste expérience dans le financement d’institutions sociales.

La direction est assurée par Iolanda Aegerter-Ceriani, infirmière ES, qui 

travaille de longue date dans le domaine du handicap et a participé à 

différents groupes de projet de la DSSI sur les thèmes relevant de la 

LPHand.
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Collaboration

Le SEVA collabore depuis plusieurs mois étroitement avec l’OIAS et avec 

le Service d’examen des besoins afin de préparer la transition au            

1er janvier 2024 de manière coordonnée.

Tout le personnel du SEVA a participé aux formations du centre BFF 

(Berufs-, Fach- und Fortbildungsschule) sur le plan d’aide individuel IHP et 

suivent actuellement des formations internes au SEVA.
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Mandat

Le SEVA est chargé des tâches suivantes, gratuites pour les personnes en 

situation de handicap :

• évaluations des besoins IHP pour les personnes vivant en logement 

privé,

• évaluations des besoins IHP pour les personnes soumises à un régime 

de financement spécial (transfert d’enfants nécessitant une prise en 

charge dépassant le cadre ordinaire dans le régime adulte, placements 

en milieu familial, etc.)

• conseils aux personnes vivant en milieu institutionnel (préparation, 

réalisation et suivi des évaluations en fonction des besoins individuels)
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Prestations supplémentaires

• Réalisation d’évaluations des besoins IHP pour les institutions

• Soutien de ces dernières durant les évaluations

Ces prestations sont payantes pour les institutions.
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Site Internet :

www.fib-be.ch

http://www.fib-be.ch/


Merci de votre attention !



Application AssistMe : premières étapes
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Données des utilisatrices et utilisateurs

Information des bénéficiaires

03.01.2024

Inscription autonome des bénéficiaires Premières évaluations des besoins

Formation IHP des personnes 

qualifiées

Mi-décembre 2023

Données de base des institutions

Ouverture des inscriptions Examen des demandes 

d’admission par l’OIAS



Application AssistMe

Généralités
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AssistMe

L’application sert en particulier à accomplir les tâches suivantes :

‒ gestion des données de base

‒ dépôt et traitement des demandes (évaluation des besoins incluse)

‒ décomptes et versements

‒ correspondance générale

‒ transmission de communications
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But et utilité



AssistMe

www.assistme.ch

L’accès requiert un compte BE-Login personnel.

Contact :

Support BE-Login

Tél. +41 31 636 99 99

7 jours sur 7, Procédure d’inscription sur
24 heures sur 24 www.belogin.directories.be.ch
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Login

tel:+41316369999
https://www.belogin.directories.be.ch/cms/fr/welcome.html


AssistMe

L’application satisfait aux standards des Règles pour l’accessibilité des 

contenus Web (WCAG) 2.0, niveau AA.

Elle a été vérifiée par le centre de compétence et organisme suisse de 

certification pour l’accessibilité numérique « Accès pour tous ».
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Accessibilité



AssistMe

Évaluation des besoins Coordination Facturation

Réaliser les évaluations des 

besoins et saisir les données y 

relatives dans AssistMe

Transmettre les demandes 

d’évaluation des besoins aux 

personnes qualifiées

(rôle « Évaluation des besoins»)

Procéder aux décomptes
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Rôles (fournisseurs de prestations)

Seul l’OIAS est habilité à modifier les rôles.



AssistMe

Représentation

légale

Représentation

générale

Représentation

pour le décompte

Représentation, droit 

de lecture uniquement

Gestion de l’ensemble 

du dossier au nom de la 

personne en situation 

de handicap

Gestion de l’ensemble

du dossier sur mandat 

de la personne en 

situation de handicap

Accès partiel au dossier 

(domaine du décompte)

Aucun droit d’écriture, 

pas de possibilité 

d’adaptation du dossier
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Rôles (représentation)

Un document officiel attestant le droit de représentation doit être chargé dans AssistMe lors de 

l’inscription. 

Les demandes de représentation sont examinées et validées par l’OIAS. 



Application AssistMe
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Déroulement

Inscription

Demande d’admission

Demande de garantie de prestations

Évaluation des besoins

Examen des besoins

Garantie de prestations



AssistMe

Il est possible de s’assurer du droit à des prestations en vertu de la 

LPHand avant de s’enregistrer dans AssistMe.

La vérification est plus succincte pour les personnes vivant en home.

Une demande peut être déposée dans tous les cas.
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Vérification du droit aux prestations



AssistMe
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Inscription (bénéficiaires et représentations légales)



AssistMe
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Demande d’admission



AssistMe
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Demande de garantie de prestations



AssistMe
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Évaluation des besoins



AssistMe
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Examen des besoins



AssistMe
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Garantie de prestations



AssistMe

Loi sur la protection des données (LCPD ; RSB 152.04)

Concept de sûreté de l’information et de protection des données

Stratégie d’archivage et de radiation
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Protection des données et sécurité



Application AssistMe

Direction de la santé, des affaires sociales et de l’intégration

Office de l’intégration et de l’action sociale

+41 31 635 22 42

info.blg@be.ch

www.be.ch/lphand
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Support

mailto:info.blg@be.ch


Questions

sur l’application AssistMe
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Office de l’intégration et de l’action sociale



Dieter Widmer

Division Institutions sociales et assistance

Office de l’intégration et de l’action sociale

Direction de la santé, des affaires sociales et de l’intégration
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Stratégie de communication



Période d’introduction de 4 ans

Capacités limitées pour les évaluations individuelles des besoins et leur 

vérification

• Personnes vivant en home : 1000 évaluations par année (800 en 2024)

• Personnes en logement privé : 1200 évaluations par année (800 en 2024)

Passage au nouveau système permettant le recours aux prestations prévues par 

la LPHand

• Personnes vivant en home : phase de transfert de l’institution

• Personnes en logement privé : dans l’ordre d’arrivée des demandes
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Groupes cibles
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Grand public

Personnes
en situation
de handicap

Homes Autres



Personnes en situation de handicap
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Brochures Fiches FAQ Permanence



Homes
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Brochure Fiches FAQ Permanence
Séances 

d’information



Personnes qualifiées des homes

• Formation en ligne sur l’application du plan d’aide individuel IHP

• Formation sur l’évaluation des besoins organisée par l’OIAS en 

collaboration avec le centre BFF (Berufs-, Fach- und

Fortbildungsschule)
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Autres groupes cibles

• Mandataires (curatrices et curateurs) : information par les services 

sociaux (infolettres)

• Associations et centres de consultation : infolettres
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Des questions en suspens ?
Merci de votre attention !

8. Dezember 2023
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