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Bienvenue

a la séance d’information
concernant la LPHand

Office de l'intégration et de I'action sociale

7 décembre 2023
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Animation :

Myriam Holzner,
Kirze&Wiurze GmbH

Office de l'intégration et de I'action sociale
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Mot de bienvenue

Office de l'intégration et de 'action sociale
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Programme
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Nouveau modele de financement

Passage au nouveau régime de financement
Pause

Procédure d’évaluation des besoins

Service d’évaluation individuelle des besoins
Application AssistMe

Stratégie de communication

Questions

Repas de midi
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Nouveau modele de financement

Il ne s’agit pas seulement d’'un nouveau modele de financement,
mais d'un veritable changement de paradigme.

Autodétermination et participation sont deux principes
fondamentaux de la nouvelle |oi.
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Les institutions en tant qu’actrices du marche

Les personnes en situation de handicap peuvent choisir les prestations
d'assistance auxquelles elles souhaitent recourir sur le marche.

Tous les fournisseurs de prestations sont soumis aux mémes conditions.
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Les institutions en tant que partenaires

Les institutions connaissent I'univers quotidien de leurs pensionnaires.

Une collaboration davantage axée sur le developpement des offres en
fonction des besoins est dans l'intérét de toutes les parties.
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Cas particuliers

 Personnes d’autres cantons

* Prestations d’assistance non financées en vertu de la LPHand

« Personnes présentant des besoins de soutien dépassant le cadre
ordinaire

* Personnes participant aux projets pilotes

o Ateliers

* Lieu de travalil différent du domicile
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Passage au nouveau régime de financement

Themes

- Acteurs

- Transfert

- Comptabilite
- Facturation



Kanton Bern
Canton de Berne

il

Acteurs du changement de systeme

Acteurs du changement de systeme

e

Office de l'intégration
et de I'action sociale (OIAS)

e

| ]
S '

Personne en
situation de
handicap

Service d'examen
des besoins (SEB)

Home

10
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Calendrier du transfert dans le nouveau systeme

11
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Transfert

Soutien de 'OIAS tout au long du processus
Diverses étapes et taches

Aides : brochures, fiches, renseignements

12
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Début du transfert (onboarding)

Etape 1 : préparation

Etape 2 : formation et information

Etape 3 : adaptation de la comptabilité

13
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Canton de Berne

it

Transfert

._‘
o —

Debut du
transfert
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Adaptation de la comptabilité

Indications requises pour le decompte :

- présences (par tiers de journée, selon les repas)

- prestations planifiees

- tarif par journée de présence / d’absence et par catégorie

- prestations individuelles par degré de besoins IHP
+ prestations de préeparation et de suivi dans le domaine du logement
+ prestations indirectes dans le domaine de la structure journaliere

15
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Canton de Berne
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Données tirées de la saisie des prestations (pour un home)

Logement et repas

Présence en

journées de séjour 24.67
Journées compléetes 24
2/3 de journées 1
1/3 de journées 0
Journées d'absence 5

30

Prestations individuelles de logement

Présence en

journées de séjour 24.67
Journées complétes 24
2/3 de journées 1
1/3 de journées 0

Correspond en regle générale au

logement et aux repas

Prestations individuelles de structure journaliere

Journées de

présence 20
Journées complétes 14
Demi-journées 12
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Adaptation de la comptabilité

Comptabilisation des prestations par domaine

Prestations individuelles : le tarif comprend la rétribution par degré de
besoins IHP ainsi que les prestations de préparation et de suivi.
Prestations indirectes des homes : le tarif inclut le forfait d’infrastructure
pour le logement.

Prestations indirectes des centres de jour : il convient de comptabiliser
separement les prestations indirectes et le forfait d’infrastructure.
Prestations d'assistance : les heures d’assistance doivent étre
comptabilisées séparément.
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Tarifs 2024

Tarif des prestations indirectes par journée de séjour en home pour les

places reconnues :

- besoins vitaux

- forfait d’'infrastructure

- autres prestations indirectes
Total

Part de la prise en charge
dans le plafond PC pour le
séjour en foyer (home Al)

O00O0

ﬁ
ﬁ
ﬁ
ﬁ

F 43.00
F 33.60
F 47.00
F 123.60

CHF 11.40

18
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Exemple de facturation

Ce mois, Mme Muller totalise 24 x 2/3 de journees de séjour et 5 journées
d'absence au home, 20 demi-journees de présence au centre de jour.

Partie 1 de la facture (prestations indirectes)

24 x 2/3 de journée de séjour =>
5 journées d’'absence =>
10 repas remboursés =>

30 x part PC (prise en charge) =>
Total a facturer

C
C
C
C

%

-
-

- 3100
325
-150

425

CHF 3 700

19
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Exemple de facturation

Partie 2 de la facture (prestations individuelles)
Logement : 24 x 2/3 du tarif (degre de besoins8) => C
Structure journaliere : 20 x tarif (degré de besoins 5) => C

20

-1 950
-1 564

Total a facturer C

Répartition : 30 x part PC pour la prise en charge (CHF 425)

a facturer a Mme Miller
Solde via AssistMe (CHF 3 089)

- 3514



il

3 3
- -
o 0
= 3
QW
(2}

Exemple de facturation

Partie 3 de la facture (prestations dépendant de la partie 2)

Prestations de préparation et de suivi (45 % de la partie 2)

_ogement => CHF 878
Structure journaliere => CHF 704
Prestations indirectes du centre de jour => CHF 994
Total CHF 2576

(versement via AssistMe)

21
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Questions

sur le nouveau régime
de flnancement

Office de l'intégration et de I'action sociale
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Procedure d’éevaluation des besoins
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Les 5 étapes de la procédure

Les 5 étapes de la procédure

§ A =" // > m

n"Em w ofE -

Personne en - I'»:erson:me en Personne . - Personne en Home

Application en ligne situation de St s:tuai.:lon te qualifiée du o d S OIAS situation de
handicap handicap home des besoins handicap
1 Demar-idt.e (2 Demande de ‘\_\ (2 Evaliation des Calcul des prestations Ediction de la garantie
d'admission / garantie de 2 pesoifis de soutien P d'assistance de prestations
P prestations P e

u_’___.___/ d
e TR R NS — < ettt S, "t
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3. Evaluation
individuelle

des besoins

Preparation de I'entretien

Santé et
bien-étre

op

Relations ,
sociales 'k

* Comportement dangereux pour soi-méme
ou pour autrui G

26

Le langage simplifié

Le langage simplifié

aide beaucoup de gens.

Pour &crire en langage
simplifié, on utilise par
exemple :

+ des mots simples
+ des phrases courtes

+ des images pour
expliquer le texte

On devrait écrire plus

souvent en langage simplifié.
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il

3. Evaluation
individuelle

des besoins

27

B Questionnaire portant sur I'avenir

MODE DE VIE ET FORME

A Questionnaire de base (A1- A4)

B Questionnaire portant sur I'avenir (..

C Questionnaire portant sur le prése.

> D Domaines d'activité (D1-D9)
> E Logement (E1-E2)

*> F Travail et formation (F1-F2)
*> G Relations sociales (G1-G2)

> H Loisirs (H1-H2)

> | Santé et bien-étre (11-12)

> J Comportement dangereux pour so...

B Questionnaire portant sur I'avenir (B1-B5) DE LOGEMENT VISES

(objectifs principaux)

Mes souhaits et mes attentes

Indiquer ici les objectifs principaux qui ressortent de l'entretien entre la personne en situation de handicap, ses persconnes de conflance et les
autres intervenantes ou intervenants. Le point de vue de |a personne dont les besoins sont évalués doit rester identifiable comme tel,
particuligrement en cas dopinions divergentes. Le regard doit &tre tourné vers le futur, notamment pour ce gui touche la forme de logement et
le mode de vie auxquels la personne aspire. |l n'est pas recommandé que d'autres parties prenantes commentent ou évaluant ces objectifs.

B1 Ou et comment je souhaite vivre

|l convient d'zaborder ici toutes les questions concernant l'endroit ol la personne aimerait vivre, la forme de logement qu'elle désire (avec ou
sans colocataires, etc.), les personnas avec qui elle veut habiter, etc.

a) hier stehen entweder Selbstaussagen des Menschen mit Behinderungen

b) hier stehen Aussagen, die stellvertretend flir den Menschen mit Behinderungen formuliert werden
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3. Evaluation

e Questionnaire portant sur le présent

des besoins

A Questionnaire de base (A1- Ad) C Questionnaire portant sur le présent (C1-C11)

B Questionnaire portantsur favenir (. \]es conditions de vie actuelles

C Questionnaire portant sur le prése...

C1 Ou et comment je vis actuellement
D Domaines d'activité (D1-D9)

E Logement (E1-E2)

F Travail et formation (F1-F2)

G Relations sociales (G1-G2) Point de vue personnel

H Loisirs (H1-H2)
Hier stehen Selbstaussagen des Menschen mit Behinderungen
| Santé et bien-&tre (11-12)

J Comportement dangereux pour so...

Avis complementaire

(données factuelles, informations sur le contexte et autres éléments pertinents pour le cas concret)

Hier stehen ergdnzende Angaben zum Thema wie der Mensch mit Behinderungen momentan wohnt
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Kanton Bern
Canton de Berne

3. Evaluation
individuelle

des besoins

Analyse du domaine du logement

»

~

W

W

W

W

A Questionnaire de base (A1- A4)

B Questionnaire portant sur I'avenir (..

C Questionnaire portant sur le prése...

D Domaines d'activité (D1-D9)

E Logement (E1-E2)

Avis complémentaire concernant I...

Mes objectifs dans le domaine du ...

F Travail et formation (F1-F2)
G Relations sociales (G1-G2)
H Loisirs (H1-H2)

| Santé et bien-étre (11-12)

J Comportement dangereux pour so...

< L Instrument herunterladen )

Avis complémentaire concernant le domaine du logement

Indiquer ici dans quelle mesure la personne est capable de préparer ses repas et de faire son ménage et sa lessive.
Cette section fait référence au domaine 6 de la CIF «Vie domestiques.

Pour en savoir plus :
CIF (p. 156 s8)

E1 Evaluation de la restriction de participation dans le domaine du logement

= |_a personne a-t-elle des difficultes a exécuter une tache ou une action ?
= Quelles sont les conséquenceas de ces difficuligs dans ce domaing 7

= (Ces difficultes sont-elles constantes ou fluctuantes ?

= A guelle fréquence se manifestent-elles ?

<
Intensité
— Fréquence
) 0 - Aucune difficulté —
- () Rarement (0 & 3 fois par mois)
—

\_}1 - Difficulté légere

N . . )
() Occasionnellement (1 fois par semaine)

i . . . _

I\__jl 2 - Difficulté modéree .( jl Régulierement (2 & 6 fois par semaine)
(") 3 - Difficulté importante () i '

\_/ p ) Souvent (1 fois par jour)

{:} 4 - Difficulté absolue IC)I Trés souvent (plus de 2 fois par jour)

29
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Kanton Bern
C<

3. Evaluation
individuelle

des besoins

Domaine de participation Logement : objectifs

> D Domaines d'activité (D1-D9)

v E Logement (E1-E2)

Avis complémentaire concernant |...

Mes objectifs dans le domainedu ...

> F Travail et formation (F1-F2)
> G Relations sociales (G1-G2)
> H Loisirs (H1-H2)

> | Santé et bien-&tre (11-12)

> J Comportement dangereux pour so...

Was soll zukiinftig erreicht werden?*

@ Erhaltungsziel

O Veranderungsziel

BUT A ATTEINDRE

CONCRETEMENT

Hier steht ein Erhaltungsziel oder ein Verdanderungsziel

(objectif d'action)

- Was soll getan werden, um das Ziel zu erreichen? Es konnen mehrere Massnahmen benannt werden.

Massnahme 1
Massnahme 2

- Bis wann soll das Ziel erreicht werden? (MM.AA ...
L
Bis wann soll das Ziel erreich...
Findet die Umsetzung des Ziels am Tage oder nachts statt?*

@Am Tage
O Nachts

- Wird unterstiitzende Leistung durch qualifizierte Person benétigt?

B-Leistung v

— Zeitlicher Aufwand pro 7-Tage Woche (Stunden / Minuten)*

7 q

30
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Kanton Bern
Canton de Berne

3. Evaluation
individuelle

des besoins

Synthese des objectifs

31

A Questionnaire de base (A1- A4)

B Questionnaire portant sur 'avenir (...

C Questionnaire portant sur le prése...

D Domaines d'activité (D1-D9)

E Logement (E1-E2)

Avis complémentaire concernant |...

Mes objectifs dans le domaine du ...

F Travail et formation (F1-F2)
G Relations sociales (G1-G2)
H Loisirs (H1-H2)

| Santé et bien-&tre (11-12)

J Comportement dangereux pour so._..

( & Instrument herunterladen ) < € Retour )

Mes objectifs dans le domaine du logement

Qu'est-ce que je vise concrétement pour I'avenir (objectifs SMART) ?

Neues Ziel hinzufiigen

Aufwand
pro
Lebenshereich Ziel Qualifikationsstufe Woche
>  Wohnen Hier steht ein Erhaltungsziel oder > B-Leistung 07-00 h

ein Veranderungsziel
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Mes_ Mes Analyse
souhaits conditions Domaines
et mes de vie dactivite

et facteurs

attentes actuelles contextuels

Concrétisation




La classification CIF comme référence et aide a I'évaluation &

Canton de Berne

¥y

Modeéle biopsychosocial

PROBLEME DE SANTE
(Trouble de la santé ou maladie)

FONCTIONS ORGANIQUES ET

STRUCTURES ANATOMIQUES ACTIVITES PARTICIPATION

FACTEURS CONTEXTUELS
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Kanton Bern
Canton de Berne

Questions
sur la procédure d’évaluation des besoins

No
Iy Q)

fo/the idealist



® Fachstelle
I individuelle
Bedarfsermittiung

SEVA

(en allemand : FIB)

Service d’évaluation individuelle des besoins




Fachstelle
I individuelle
Bedarfsermittlung

Portrait

La société FIB schoebe AG a été spécialement créee pour I'évaluation
iIndividuelle des besoins.

La société partenaire fondatrice qui a participé a I'appel d’offres du canton
est la fiduciaire Schonenberger die Treuhander AG, qui bénéficie d'une
vaste expérience dans le financement d’institutions sociales.

La direction est assurée par lolanda Aegerter-Ceriani, infirmiere ES, qui
travaille de longue date dans le domaine du handicap et a participé a
difféerents groupes de projet de la DSSI sur les themes relevant de la
LPHand.
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Collaboration

Le SEVA collabore depuis plusieurs mois étroitement avec 'OIAS et avec
le Service d’examen des besoins afin de préparer la transition au
1¢" janvier 2024 de maniere coordonnée.

Tout le personnel du SEVA a participé aux formations du centre BFF

(Berufs-, Fach- und Fortbildungsschule) sur le plan d’aide individuel IHP et
suivent actuellement des formations internes au SEVA.



Fachstelle
F I B individuelle
Bedarfsermittlung
Mandat

Le SEVA est chargé des taches suivantes, gratuites pour les personnes en

situation de handicap :

« évaluations des besoins IHP pour les personnes vivant en logement
prive,

« evaluations des besoins IHP pour les personnes soumises a un régime
de financement spécial (transfert d’enfants nécessitant une prise en
charge dépassant le cadre ordinaire dans le regime adulte, placements
en milieu familial, etc.)

« conseils aux personnes vivant en milieu institutionnel (preparation,
realisation et suivi des évaluations en fonction des besoins individuels)



Fachstelle
I individuelle
Bedarfsermittlung

Prestations supplémentaires

« Reéalisation d’évaluations des besoins IHP pour les institutions
« Soutien de ces dernieres durant les évaluations

Ces prestations sont payantes pour les institutions.



® Fachstelle
I individuelle
Bedarfsermittiung

Site Internet :

www.fib-be.ch



http://www.fib-be.ch/

® Fachstelle
l individuelle
Bedarfsermittiung

Merci de votre attention !

O FIB schoebe AG
Belpstrasse 4
3074 Muri b. Bern

N\ info@fib-be.ch

€ 03195088 44




Application AssistMe

Mi-décembre 2023
1

Formation IHP des personnes
gualifiees
Données de base des institutions

Données des utilisatrices et utilisateurs

Information des bénéficiaires

Ouverture des inscriptions

premieres étapes

03.01.2024
1

Inscription autonome des bénéficiaires Premieres évaluations des besoins

Examen des demandes
d’admission par 'OIAS

42



Application AssistMe
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il

AssistMe

L'application sert en particulier a accomplir les taches suivantes :

— gestion des données de base

— dépot et traitement des demandes (évaluation des besoins incluse)
— décomptes et versements

— correspondance générale

— transmission de communications

44
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il

AssistMe
Wwww.assistme.ch
fEGIH L'acces requiert un compte BE-Login personnel.
Contact :

Support BE-Login
Tél. +41 31 636 99 99

7 jours sur 7, Procédure d’inscription sur
24 heures sur 24 www.belogin.directories.be.ch

45


tel:+41316369999
https://www.belogin.directories.be.ch/cms/fr/welcome.html

il

3 3
- -
o 0
= 3
QW
(2}

0O X
)

AssistMe

L'application satisfait aux standards des Regles pour I'accessibilité des
contenus Web (WCAG) 2.0, niveau AA.

Elle a eté vérifiee par le centre de compétence et organisme suisse de
certification pour I'accessibilité numérique « Acces pour tous ».

46
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AssistMe
RoOles (fournisseurs de prestations)

Evaluation des besoins Coordination
Réaliser les évaluations des Transmettre les demandes
besoins et saisir les donnéesy  d’évaluation des besoins aux
relatives dans AssistMe personnes qualifiées

(r6le « Evaluation des besoins»)

Facturation

Procéder aux décomptes

Seul 'OIAS est habilité a modifier les rbles.

47
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il

AssistMe

ROles (représentation)

Représentation

|égale

Gestion de I'ensemble
du dossier au nom de la
personne en situation
de handicap

Représentation Représentation Représentation, droit
générale pour le décompte de lecture uniguement

Gestion de I'ensemble Acces partiel au dossier Aucun droit d’écriture,
du dossier sur mandat  (domaine du décompte) pas de possibilité
de la personne en d’adaptation du dossier

situation de handicap

Un document officiel attestant le droit de représentation doit €tre chargé dans AssistMe lors de

I'inscription.

Les demandes de représentation sont examinées et validées par 'OIAS.

48
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Application AssistMe
Déroulement

Demande d'admission

Demande de garantie de prestations

Evaluation des besoins

Examen des besoins

Garantie de prestations

49
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AssistMe

Il est possible de s’assurer du droit a des prestations en vertu de la
LPHand avant de s’enregistrer dans AssistMe.

La vérification est plus succincte pour les personnes vivant en home.

Une demande peut étre déposée dans tous les cas.

50
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AssistMe

Inscription (bénéficiaires et representations légales)

( X Renoncer 4 la demande )

Vérifier les conditions d'admission Senregistrer avec BE-Login

Demande d'admission Demande de garantie de prestations

(®

O

Données Rue, Représentations Situation Sources de Résumeé
personnelles NPA, de financement
localité logement
Formule d'appel Titre Vous vous étes inscrit-e sur I'application AssistMe
. et pouvez désormais déposer votre demande
Madame e Titre y .
d’admission. Pour son examen, nous aurons
besoin de diverses informations de votre part, que
Nom Prénom . .
nous vous prions de fournir dans le cadre des
QObrist Mirjam prochaines étapes du processus.

Langue de correspondance

Deutsch (Schweiz) v
Date de naissance (JJ.MM.AAAA) Numéro d' sociale
09.05.1996 I 756.3188.7881.75
Sexe
Femme Vv

Fhns nival

51
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AssistMe
Demande d’admission

Vérifier les conditions d'admission S'enregistrer avec BE-Login Demande d'admission Demande de garantie de prestations

() v v v 0 ()

Données Rue, Représentations Situation Sources de Résume
personnelles NPA, de financement
localité logement
) Enregistrer ( [2) Enregistrer et fermer ) ( X Annuler >

die sie aktuell beziehen. Laden Sie bitte zudem
das Schreiben als Nachweisdokument hoch.

Erfassen sie die Informationen zu den Leistungen,
Verfugung o Cette rubrique contient des erreurs. A\

Ausstellungsdatum (JJ.MM.AAAA)
U
Ausstellungsdatum o .

Ce champ est obligatoire.

Valable depuis (MM.AAAA) Valable jusqua (MM.AAAA)
Valable depuis o . I Valable jusqu'a

Ce champ est obligatoire.

Justificatifs ~

Documents chargés
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AssistMe

Demande de garantie de

2N
(@) Qui
N

() Non

Bitte erfassen Sie die Informationen zur aktuell giiltigen Verfiigung

Verfiigung ausgestellt am 01.05.2007 (mai 2007 - unbegrenzt)

Verfiigung bearbeiten

Erganzungsleistungen zur AHV/IV (EL Jahrlich)

Beziehen Sie Ergdnzungsleistungen zur AHV/IV?

Bitte erfassen Sie die Informationen zur aktuell giiltigen Verfiigung

Verfiigung ausgestellt am 01.05.2007 (mai 2007 - unbegrenzt)

Verfilgung bearbeiten

prestations

< X Renoncer a la demande )
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AssistMe

Evaluation des besoins

Obrist Mirjam Données personnelles

A Questionnaire de base (A1- A4)
B Questionnaire portant sur 'avenir
C Questionnaire portant sur le prése..
> D Domaines d'activité (D1-D9)
> E Logement (E1-E2)
> F Travail et formation (F1-F2)
> G Relations sociales (G1-G2)
> H Loisirs (H1-H2)
> | Santé et bien-&tre (11-12)

» J Comportement dangereux pour so...

Evaluations Ertiffnet am 06.12.2023

< L. Instrument herunterladen ) ( € Retour )

A Questionnaire de base (A1- A4)
A1 Renseignements sur la personne en situation de handicap

Documents de référence :
D rapports médicaux
D rapports pédagogiques

D rapports thérapeutiques

D expertises
D autres

O ce champ est obligatoire.

A2 Diagnostic médical selon la CIM-10
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AssistMe
Examen des besoins

Empfehlung bearbeiten

Lebensbereich Ziel

Wohnen jksujsrujj

Tatigkeiten und Massnahmen

usi7isdi

Einschitzung IHP
Zeitliche Lage* Am Tage
Qualifikationsstufe* A-Leistung
Aufwand pro Woche* 04:00 h

Umzusetzen bis

Empfehlung Bedarfspriifungsstelle

.(!j. Am Tage .(_j. Nachts

A-Leistung

Einschitzung IHP iibernehmen
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AssistMe

Garantie de prestations

@k

Kanton Bern
Canton de Berne

Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion
Amt fur Integration und Soziales

998
3006 Bern
+41 3163378 11
info.ais.gsi@be.ch
www.be chigsi

Vorname Name

+41 31 3000 200 XK
vorname.nachname@be.ch

Verfiigung

GSI-AIS, Ostermundigensirasse 998, 3006 Bern

Einschreiben

Frau

Martina Hingang
Strasse Hausnummer
PLZ Ortschaft

Bern. 16. November 2023

betreffend Gesuch vom [Datum] um Leistungsgutsprache

Sehr geehrte Frau Hingano

In oben genannter Angelegenheit ergibt sich aus den vorliegenden Akten Folgendes:

A. Sachverhalt

1. Gesuch um Zulassung zum Bedarfsermittlungsverfahren
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AssistMe

Loi sur la protection des données (LCPD ; RSB 152.04)
Concept de siareté de I'information et de protection des donnees

Stratégie d’archivage et de radiation

57



il

Application AssistMe

Direction de la santé, des affaires sociales et de l'integration
Office de lI'intégration et de I'action sociale

+41 31 635 22 42

Info.blg@be.ch

www.be.ch/lphand
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Questions
sur I'application AssistMe

Office de l'intégration et de I'action sociale



Kanton Bern
Canton de Berne

il

Stratégie de communication

Dieter Widmer

Division Institutions sociales et assistance
Office de l'intégration et de I'action sociale
Direction de la santé, des affaires sociales et de l'intégration
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Période d’introduction de 4 ans

Capacités limitees pour les évaluations individuelles des besoins et leur
verification

« Personnes vivant en home : 1000 évaluations par annee (800 en 2024)

« Personnes en logement privé : 1200 évaluations par année (800 en 2024)

Passage au nouveau systeme permettant le recours aux prestations prévues par
la LPHand

« Personnes vivant en home : phase de transfert de l'institution

« Personnes en logement privé : dans lI'ordre d’arrivée des demandes
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Groupes cibles

Grand public

Personnes
en situation
de handicap
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Personnes en situation de handicap

Brochures Fiches

Permanence
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Kanton Bern
Canton de Berne

Homes

Brochure

Permanence

Séances

d’information
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Personnes qualifiées des homes

 Formation en ligne sur l'application du plan d’aide individuel IHP
* Formation sur I'évaluation des besoins organisée par 'OIAS en

collaboration avec le centre BFF (Berufs-, Fach- und
Fortbildungsschule)
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Autres groupes cibles

« Mandataires (curatrices et curateurs) : information par les services
sociaux (infolettres)

 Associations et centres de consultation : infolettres
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Des questions en suspens ?
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