INFORMATIONSVERANSTALTUNG PILOTBETRIEBE

SDEP Datenportal
Spitaldatenerhebungsplattform
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Bern, 22. Oktober 2019, 16:00 — ca. 17:30 Uhr

Kanton Bern Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt



Ziele heute

@ = Aktuelle Informationen zu SDEP

=  Problemverstandnis auf beiden Seiten erhdhen

Zusammenarbeit skizzieren: Projekt verbessern, Anliegen
der Betriebe aufnehnmen

I@E
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Agenda

I.  Das Wichtigste in Kurze
Karen Hofmann, Co-Leiterin Abt. Planung und Versorgung

Il.  Prasentation Spitaldatenerhebungsplattform (SDEP)
Andreas Grandy & Manfred Neuhaus, wissenschaftliche Mitarbeiter
Datenmanagement
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IIl. Nachste Schritte
Karen Hofmann
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INFORMATIONSVERANSTALTUNG PILOTBETRIEBE

Tell I
Das Wichtigste in Klrze
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Karen Hofmann, Co-Leiterin Abt. Planung und Versorgung
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Kanton Bern

Inhalt

1) Was ist SDEP?

2) Wieso ubernenhmen wir SDEP?

3) Welche Spitaldaten sind betroffen?
4) Wie erfolgt die Umsetzung?

5) Pilotbetriebe

6) Mitarbeiter/innen GEF

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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Kanton Bern

1. Was ist SDEP?

Grundidee

Koordinierte «once-only-Erhebung» der wichtigsten Spitaldaten tber
eine zentrale online Webplattform

Das System besteht aus

1. SDEP-Datenformat (maschinenlesbar, umfassend, modular,
erweiterbar, angelehnt an nationale Standards)

2. SDEP-Webplattform (Datenanreicherung, Prifung, Kommunikation,
Exporte, Prozesskontrolle)

— SDEP = das webbasierte Datenupload-, Pruf-und
Kommunikationstool in Einem (vgl. hierzu auch Teil II)

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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2. Wieso ubernehmen wir SDEP?

Interkantonale Zusammenarbeit (ZH — BE)
— weitere Kantone sind interessiert

Schwéachen BE (heute)

— Verschiedene Eingangs- und Kommunikationskanale
— Mehrfacherfassungen
— Ansprechpartner nicht immer klar

Mehrwert BE (mit SDEP)

— Datenerhebung vereinfachen
— Redundanzen eliminieren
— Effizienz dank Web-Plattform

— SDEP = mehr Transparenz und Effizienz (GEF < Betriebe)

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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3. Welche Spitaldaten sind betroffen (1/2)?

Erhebungen
Konkret werden durch die GEF folgende Erhebungen durchgefihrt:

— Medizinische Statistik (MS), inkl. Zusatzdaten Psychiatrie

— Kostentrager-Datensatz (KT) gemass SwissDRG

— Kantonale Zusatzdaten fir die Leistungen der ambulanten und
tagesklinischen Psychiatrieversorgung (MK, LM, ET)

— ITAR_K, inkl. separate Abstimmbrtcke

— Krankenhausstatistik (KS)

— Gesetzlicher Auftrag (Art. 127 SpVG / Anhang 5 SpVV, BStatG
Art. 7/ StatEV Anhang)

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt



3. Welche Spitaldaten sind betroffen? (2/2)

Redundanzen

Bisher Neu: SDEP Datenportal

|'£E

— SDEP = einmalige Erhebung ohne Redundanzen
(vgl. hierzu auch Teil II)

Kanton Bern Gesundheits- und Fursorgedirektion | Spitalamt
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4. Wie erfolgt die Umsetzung?

Etappen

Die Einfihrung im Kt. BE erfolgt ein Jahr spater als im Kt. Zirich
(Applikationstexte in Deutsch und Franzosisch):

— 2020 - Testing (Datenjahr 2019): Parallelerhebung Pilotbetriebe
(gem. Ausbaustand SDEP BE, entspricht Etappen 1+2)

— 2021 - Etappe 1 (Datenjahr 2020): Erhebung fallbezogene Daten ™
(MS, SwissDRG Fallkosten, Kantonale Zusatzdaten)

— 2022 - Etappe 2 (Datenjahr 2021): Erhebung Finanzdaten (ITAR_K,
KS, GDK Wirtschaftlichkeitsprifung)

— SDEP = schrittweise Einfihrung bis zum Jahr 2022, inkil.
Einbezug der Betriebe (vgl. hierzu auch Teil II)

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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5. Pilotbetriebe

Pilotbetriebe
Werden wahrend der gesamten Einfilhrungsphase eng einbezogen:

— Inhaltliche Inputs und Anregungen (zu Prozessen, Problemen,
verfligbaren Dateninhalten, Formaten, u.v.m.)

— Technische Tests (zu Benutzerfreundlichkeit, um am eigenen IT-
System friihzeitig Anpassungen vornehmen zu kénnen, Applikation
sowie eigene Datenprozesse verbessern)

11

Anmeldungen
10 Pilotbetriebe haben sich angemeldet (A/ R / P):

— Berner Klinik Montana, Insel Gruppe AG, Klinik Schénberg AG, Klinik
Sudhang, Kurklinik Eden AG, Lindenhofgruppe AG, Psychiatriezentrum
Milnsingen AG (vielleicht), Siloah AG, Spital STS AG, Spitalzentrum
Biel AG, Universitare Psychiatrische Dienste Bern AG (teilweise)

— vielen Dank fiur Ihr Interesse

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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6. Mitarbeiter/innen GEF (Stellen)

SDEP Projektteam:

— Karen Hofmann (SPA-PV, Co-Leiterin)
— Andreas Grandy (SPA-PV)

— Rolf Gygax (SPA-PV)

— Claudia Obrist (SPA-PV)

— Daniel Hug (DM-DA)

— Manfred Neuhaus (DM-DA)

— Stephanie Berner (SPA-FC)

— Dominik Hadorn (SPA-FC)

— Carole Mattmann (Extern)

— Distel Pipe (Extern)

— SDEP betrifft (auch) in der GEF verschiedene Stellen

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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INFORMATIONSVERANSTALTUNG PILOTBETRIEBE

Teil Il
SDEP Datenportal

Andreas Grandy & Manfred Neuhaus
wissenschaftliche Mitarbeiter Datenmanagement
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Inhalt

1) Datenflisse
bisher, mit SDEP (inkl. Importformat / Exportformate),
modularer Aufbau
2) Systemuberblick SDEP
3) Prozessablauf Webapplikation SDEP
4)  Webapplikation Live Demo (MS)
Login, Prozessubersicht, Kommunikation, Einzelfallprifung
5) Webapplikation Live Demo (SDEP-KTR)
Vorprifung, Export, Auspragungs- und
Vollstandigkeitsprifungen
6) Dokumentation SDEP (BE)

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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1. Datenflisse (bisher)

Die Spitaler
der Schweiz

X
Lk/
&
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ITAR K, Abstimmbriicke

SDRG, Amb. Psychiatrie

4//@ @6

SDRG

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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ITARK_K, Herleitung,
Abstimmbriicke,
Plausibilisierung

Kanton

MS, KS

MS, KS,

BFS

SDRG >

—

GDK

ITAR_K

BAG
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1. Datenflisse (mit SDEP),
Inkl. Importformat / Exportformate

SDEP- '

Format

Spital

Gesundheits- und Farsorgedirektion | Spitalamt

—
n

BFS

MS

KS (Finanzen, Leistungen)

Kostendaten DRG
Kostendaten TARPSY 16

Plausibilisierung GDK

Abstimmbricke

Die Spitaler

der Schweiz

ITAR_K
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1. Modularer Aufbau

Zeitrechnung)

Etappe [Erhebungsteil Inhalt SDEP-Record
1 A: MS Medizinische Statistik MX: Lieferungsmeldung
gemass Spezifikation BFS MB: Minimaldatensatz
MN: Neugeborenen
MP: Psychiatrie
MD: Diagnosen & Behandlungen
1 F: SDEP-BE-MK Psychiatrie ambulant und tagesklinisch: BK: Kopfrecord (Fileinfos)
Zusatz Datensatz MK: Zusatz Datensatz NKM
1 F: SDEP-BE-LM Psychiatrie ambulant und tagesklinisch: BK: Kopfrecord (Fileinfos)
Leistungsmengen LM: Leistungsmengen NKM
il B: SDEP-KTR Fallbezogene Kostendaten KK: Kopfrecord (Fileinfos)
+ Psychiatrie ambulant und tagesklinisch: [KR: Kostenrechnung
Ertragsdaten
2 B: SDEP-KTR Zusatzlich: KK: Kopfrecord (Fileinfos)
Fallunabhangige Kostendaten KR: Kostenrechnung
Fallbezogene Ertragsdaten
2 C: SDEP-BE Zusatzliche Angaben, momentan nur 7K: Kopfrecord (Fileinfos)
Hauptkostenstellen Falle 7D: Zusatzdaten-Record
2 D: Anlagebuchhaltung SK: Kopfrecord (Fileinfos)
SA101: Kaufgeschafte
SA102: Miet- und
Abzahlungsgeschéfte
2 E: Abstimmbriicke Finanz- und Betriebsbuchhaltung

KS-Spezifika der Finanzbuchhaltung

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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Kanton Bern

2. Systemuberblick SDEP

®@ O

prozesse

Export

SDEP Datenportal
(IT-Infrastruktur bei Bedag)

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt

SW Entwicklung Spital
! Daten laden, Export
B (Sevited) prifen,
i begrunde_n_, Plausibilisieren,
\ ! kommuniziere K -
i ommunizieren,
— Entwi T(I Kontrollieren GEF /
ntwicklungs- . o
umgebung SDEP Webapplikation _ SPA
i Stammdatenpflege
i SW-Versionen einspielen Webserver Prufungsdefinition
! Konfiguration Applikationen |~~~ -~ -~~~ "o oo oo oo oo o s s s oo Beﬂutzervenrvgltung
! evitl Konfiguration Webserver App / DB Server IDB-Programmlerung
| Start / Restart / Stop
i Anreiche Aopikati
' >  rungs- “ pplikations <« SPA
DB DWH

GEF

18
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3. Prozessablauf Webapplikation SDEP

Inputdaten /
-formate

’Jj ’Jj

Exportformate

Verschliisselte Ubertragung

DB -
Zwischen-

speicherung

| ¢!

Definitive
Datenablage

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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4. Webapplikation:
Live Demo (MS, SDEP-KTR)

[Etappe [Erhebungsteil

[nhalt

[SDEP-Record

1 A: MS Medizinische Statistik MX: Lieferungsmeldung
gemass Spezifikation BFS MB: Minimaldatensatz
MN: Neugeborenen
MP: Psychiatrie
ND- hincnnenn 2, Rnhnndllmcnn
1 F: SDEP-BE-MK Psychiatrie ambulant und tagesklinisch: BK: Kopfrecord (Fileinfos)
Zusatz Datensatz MK: Zusatz Datensatz NKM
1 F: SDEP-BE-LM Psychiatrie ambulant und tagesklinisch: BK: Kopfrecord (Fileinfos)
| oichmgcmonnon I N nicflmncmnngnn NIK N
1 B: SDEP-KTR Fallbezogene Kostendaten KK: Kopfrecord (Fileinfos)
+ Psychiatrie ambulant und tagesklinisch:  [KR: Kostenrechnung
Ertragsdaten

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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4. Webapplikation:
Live Demo (MS)

Live Demonstration (Teil 1 MS)

1)
2)

3)

4)

Login (2-Faktor-Authentifizierung) und Benutzerkonto

MS Datenlieferung: Prozesstibersicht (keine Fehler)

21

MS Datenlieferung: Fehler Einzelfallprifung Medplaus (Liste
fehlerhafter Prifungen, fehlerhafte Zeilen, Liste herunterladen)

Kommunikation (Status und Kommunikation Einzelfall,
Erhebungsebene)

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt



4. MS (1/2)

= Es gelten (weiterhin) die Spezifikationen des BFS

Schnittstellenkonzept: https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/kataloge-datenbanken/publikationen.assetdetail. 7066232.html

I@E

= Psychiatrie: ambulante und tagesklinische Falle gemass
Handbuch fur die Dokumentation von Leistungs- und Falldaten in
psychiatrischen Ambulatorien und Tageskliniken (Version 2.0 und

folgende)

Kanton Bern Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/kataloge-datenbanken/publikationen.assetdetail.7066232.html
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Kanton Bern

4. MS (2/2)

Datenibermittiung Daten 2020:

1., 2. und 3. Quartal wie bisher via Freudiger,
4. Quartal (Jahreslieferung) via SDEP

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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4. Webapplikation:
Login

SDEP

Login

Benutzer:

|@E

Passwort:

(c) 2019, Gesundheits- und Fursorgedirektion des Kantons Bern / Sevitec Informatik AG

Kanton Bern Gesundheits- und Fursorgedirektion | Spitalamt

Passwort vergessen?

1.1.20190829.1325 (SDEPBE_Test/D235)

24
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4. Webapplikation:

Prozessubersicht, Kommunikation

Statistik 11 Verantwortlich Datenlieferung

MS ok (1 Lieferungen)
Letzte Lieferung: 10.09.2019
08:41

SDEP-BE- Ausstehend

LM

SDEP-BE- Ausstehend

MK

SDEP-D Ausstehend

SDEP-E Ausstehend

SDEP-KTR Ausstehend

Vorpriifung

Abgeschlossen

Ausstehend

Ausstehend

Ausstehend
Ausstehend
Ausstehend

Neue Datenlieferung Alle Lieferungen l6schen

" .rhebungsbezogene Kommunikation

Guten Tag! Bitte laden Sie die fehlenden Datensatze. Besten Dank!

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt

Priifung Einzelfall

Offene Fehler Betrieb:
3

Ausstehend

Ausstehend

Ausstehend
Ausstehend
Ausstehend

Priifung Kennzahlen

Abgeschlossen

Ausstehend

Ausstehend

Ausstehend
Ausstehend
Ausstehend

andreaspeter.grandy@gef.be.ch, 20.09.2019 14:09

W+

Abschlussstatus

Ausstehend

Ausstehend

Ausstehend

Ausstehend
Ausstehend
Ausstehend

25



Kanton Bern

4. Webapplikation:

Einzelfallprafungen (1)

MS [ SDEP-KTR [] SDEP-D [] SDEP-E [] SDEP-BE-MK [] SDEP-BE-LM  Tags:

N
[Q Liste herunterladen C' Aktualisieren

M Typ Y 1 Priif-Ild 1 Teil Beschreibung Offen/Total

W Fehler A0320 MS Lebendgeborene miissen mit 1/1
dem Diagnosekode Z38 kodiert
werden

WM Fehler A1005 MS Zusatzkodes sind keine 1/1
Hauptbehandlungen

WM Fehler B2011 MS Der Fall weist IPS-Stunden auf, 1/1

aber das Feld NEMS ist leer

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt

Kommunikation Priifungsebene

Bitte Fehler korrigieren.

andreaspeter.grandy@gefbe.ch, 20.09.2019 14:22

[abernehmen ] &
[ubernehmen | @ +

(abernehren ] & +



4. Webapplikation:
Einzelfallprifung (2)

Neue Kommunikation
Fehlerliste herunterladen

auf Einzelfallebene

Ms [ SDEPKTRlD SDEP-D [ SDEP-E [] SDEP-BE-MK [ SDEP-BE-LM

[ Liste herunterladen =4 Kommunikation & Status X Filter zuriicksetzen C' Aktualisieren

Zurlick Weit
[ d ' Typ Y 1. Prif-ld Y /! Teil || Beschreibung Y
[] 0041938832 Fehler A0320

@k

Status und Kommunikation Einzelfall Y
MS

Lebendgeborene mussen mit dem Diagnosekode Z38 kodiert

27
begriind: s v Q +
werden
Fallnummer X

Status:

Zurtick

Weiter

begrinden/korrigieren

Fehlerhafter Fall ansehen

Kanton Bern Gesundheits- und Fursorgedirektion | Spitalamt
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5. Webapplikation:
Live Demo (SDEP-KTR)

Live Demonstration (Teil 2 SDEP-KTR)

1) SDEP-KTR Datenlieferung: Fehler Vorprifung (Meldung, Ansicht
und Export fehlerhafter Zeilen)

2) SDEP-KTR Datenlieferung: Fehler Einzelfallprifung

3) SDEP-BE-MK: Fehler Einzelfallprifung (Auspragung,
Vollstandigkeit)

4)  Export SwissDRG Kostendaten

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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5. SDEP-KTR (1/3)

12345678 20190911103942 GEF MUSTER Andreas Grandy

lxed
N
12345678 11111111 1 A
— KR 12345678 22222222 1 B
KR 12345678 33333333 1 A
KR 12345678 44444444 1 A
KR 12345678 55555555 1 A
KR 12345678 66666666 1 A
KR 12345678 K11111111 10 Nebenbetriebe
KR 12345678 K22222222 12 Forschung
KR 12345678 K33333333 13 universitére Ausbildung
Legende
Header / Erklarende Felder (nichtim td File mitzuliefern)
Kopfrecord

fallbezogener Record
nicht fallbezogener Record

Kanton Bern Gesundheits- und Fursorgedirektion | Spitalamt



5. SDEP-KTR (2/3)

"!' \\g3011srv104cifs.gef be.ch\KWPData\UserHomes\mlm5\Z_Systems\RedirectedFolders\Documents\10_SDEP\SDEP Testfiles_Priifungen\musterdatei_sdep_ktr.txt - Notepad++ — X
Datei Bearbeiten Suchen Ansicht Kodierung Sprachen Einstellingen Werkzeuge Makro Ausfiihren Erweiterungen Fenster 2 X

Y] TrY-) DCimi ax|EE51 EIBACe IENBERPEE= ~ v = 0@
=] musterdatei_sdep_ktr txt EJ \

1 KK|12345678120190911103942 |GEF MUSTER Andreas Grandy@Rila

2 KR[12345678 1111111111 [A1315443[10101010[010[0[45]10157]1010[0]0
3 KR|12345678 222222221 |B|3[19756[0|0[0[0|0[0[0[151101237110[0]
e 4 KR|12345678 333333331 A1114371|0[0[75101010[0[109]0[3510[010
S 5 KR|[12345678 44444444 |1 |A|13114655]1012835|0(10[0[010[142310[6410]
ab 6 KR112345678 555555551 |A[2]1343310[0/010101010[5101310[010]0(0
/ KR|12345678| 66666606 |1||A|319756|0[0[01010[0]101209101291715810
8 KR|123456e78 7777777711 11B1317839(10(14487[0[0[0[010[100]0[52]1017
9 KR[112345678188888888 1] |A[3112535|010[0|0[0[0|01115/01205/0147
10 KR[112345678[199999999[1|[C|311011010[0|010[010]10115010(11831[0]0

11

< >

Normal text file length : 3208  lines: 11 Ln:1 Col:1 Sel:0]0 Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Kanton Bern Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt



5. SDEP-KTR (3/3)

Diagnosen & Behandlungen | Administrative Fallangaben Betriebsinformationen

|@E

KT ohne Fallb2zug Finanzbuchhaltung

SwissDRG

Kanton Bern Gesundheits- und Fursorgedirektion | Spitalamt



I@E

Kanton Bern

5. Webapplikation:
Vorprufung

Liste der fehlerhaften

Prifungen

O Ms SDEP-KTR [ SDEP-D [0 SDEP-E  [J SDEP-BE-MK [ SDEP-BE-LM

Teil Beschreibung Anzahl Fehler

SDEP-KTR Inhalt "{1}" von [{0}] entspricht keiner Ganzzahl
SDEP-KTR Record {0}: Spalte {1}: Nicht erlaubter Wert [{2}]

[ Liste herunterladen

Priif-1d 1 Teil 1. Beschreibung Y Zeile 1!
15 SDEP-KTR Inhalt "10'110" von [B11] entspricht keiner Ganzzahl 10

15 SDEP-KTR Inhalt "1'831" von [B21] entspricht keiner Ganzzahl 10
21 SDEP-KTR Record KR: Spalte BURNr: Nicht erlaubter Wert [55667789 10

Zeige 1 bis 3 von total 3 Eintragen Zurtick Weiter

Fehlerhafte Zeilen

Durch Doppelklick kbnnen fehlerhafte Zeilen angezeigt

und exportiert werden.

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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5. Webapplikation:

Export SDRG Fallkostendatei geméass REKOLE
Kostentragerausweis

SDEP

I@E

Kanton Bern

Export » Daten 2019 » SDRG Kostendaten 2020+

SDRG Kostendaten 2020+
SwissDRG Kostendaten

Wahlen Sie den Upload fiir jeden Erhebungsteil auf dem der Export basieren soll:

SDEP-KTR Upload vom 20.09.2019 15:56 v

[ Export erstellen

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt



5. Webapplikation:
Einzelfallprafung (3)

LI Ms [ SDEP-KTR [ SDEP-D [l SDEP-E ¥ SDEP-BE-MK [ SDEP-BE-LM  Tags:

Details anzeigen [ Liste herunterladen | C' Aktualisieren

M Typ Y 1 Prif-ld 11 Teil Beschreibung Offen/Total

e & Fehler 2013 SDEP- MK_V05: Ungiiltige Angabe. Bitte "Anzahl stationare 1/1
BE-MK | und tagesklinische Behandlungen letzte 2 Jahre"
korrekt erfassen.

W Fehler 2017 SDEP- Vollstandigkeitsprifung: Zu diesem Fall gibt es 6/6
BE-MK | keine KTR-Daten. Bitte erganzen.

Details anzeigen

Kanton Bern Gesundheits- und Fursorgedirektion | Spitalamt

Kommunikation Priifungsebene
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5. Webapplikation:
Einzelfallpriafungen (4)

Fehlerhafter Fall

SDEP-BE-MK

BE
Allgemeine Angaben

Fall-ID DisplaylD 11111111
*
BUR-Nr MK_VO01 55667788
Standort-Nr MK V02 01
Fallnummer MK_V03 11111111
Wohnform hnll{_\h’\A 2

Anz. stationdre und tagesklinische Behandlungen, letzte 2 Jahre MK_V05 27

Erster Kontakt mit institutioneller Psychiatrie = 2 Jah-re VIK_VUb Y
Umfang des Hilfesystems MK_V07 2
Schulischer Unterstitzungsbedarf (Kinder-/Jugendpsychiatrie) MK_V08 7

GAF bei Eintritt MK_V09 40

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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6. Dokumentation

SDEP-BE

= Erhebungsdokumentation Datenjahr 2020 (provisorisch)

= Schnittstellenspezifikation Bern V1.0 (Excel)

= . txt Musterdateien (SDEP-KTR, SDEP-BE-MK und SDEP-BE-LM)

= Technisches Benutzerhandbuch

— Publikation voraussichtlich im November / Dezember 2019

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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INFORMATIONSVERANSTALTUNG PILOTBETRIEBE

Tell lI:
Nachste Schritte

I@E

Karen Hofmann, Co-Leiterin Abt. Planung und Versorgung

Kanton Bern Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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Einbezug Betriebe

Alle Betriebe — Dezember 2019

« provisorische Schnittstellenspezifikationen

Pilotbetriebe — Erstes Semester 2020

38

- Nutzerzugang Pilotbetriebe: ab Januar 2020
- Schulung Pilotbetriebe: Termin(e) gemeinsam festlegen
- ERFA Pilotbetriebe: Termin(e) gemeinsam festlegen

Alle Betriebe — Zweites Semester 2020

« Nutzerzugang und Schulung: ab September 2020

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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Fragen

= |st die geplante Einteilung in Erhebungsphasen sinnvoll?

=  Wo fallt bei den Betrieben Aufwand an, welcher noch
reduziert werden konnte?

=  Wer mochte beitragen? Wann? Was?

=  Weitere Fragen / Anregungen / Themen?

Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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Vielen Dank fur die Auftmerksamkeit!

I"JE

Informationen unter:
http://www.be.ch/sdep-de
Kontakt:
Info.sdep.spa@be.ch

Kanton Bern Gesundheits- und Firsorgedirektion | Spitalamt
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