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1 Einleitung

Bereits zum vierten Mal erfolgt die Berichterstattung tber die Anzahl Sozialinspektionsfalle und
deren Ergebnisse im Kanton Bern. Eine Sozialinspektion bezweckt einerseits in einem Ver-
dachtsfall festzustellen, ob recht- oder unrechtmassiger Sozialhilfebezug vorliegt und anderer-
seits die Hemmschwelle zu missbrauchlichem Verhalten zu erhéhen.

Der Kanton Bern kennt umfassende und detaillierte gesetzliche Regelungen. Diese sind in Art.
50a his g des Gesetzes lber die 6ffentliche Sozialhilfe vom 11. Juni 2001 (Sozialhilfegesetz,
SHG; BSG 860.1) und in Art. 23a bis d der Verordnung Uber die oOffentliche Sozialhilfe vom
24. Oktober 2001 (Sozialhilfeverordnung, SHV; BSG 860.111) definiert. Im Falle eines Miss-
brauchsverdachts kénnen Sozialdienste gezielte Zusatzabklarungen durchfilhren und die
Sachverhaltsabklarung verschiedener Inspektionsfirmen oder dem Verein Sozialinspektion in
Anspruch nehmen. Die aufgebotenen Sozialinspektorinnen und Sozialinspektoren Uber-
nehmen in diesen Féllen die Sachverhaltsabklarung und decken allfalligen Missbrauch auf
oder entkraften die Verdachtsmomente. Eine Sozialinspektion darf aber nur vorgenommen
werden, wenn der begrindete Verdacht besteht, dass eine Person unrechtmassig Leistungen
bezieht, bezogen hat oder zu erhalten versucht und der Sozialdienst die eigenen Moglich-
keiten zur Ermittlung des Sachverhalts ausgeschopft hat. Wenn ein begrindeter Verdacht vor-
liegt, kbnnen Sozialbehtrden die sogenannte Uberwachung ohne Wissen der Sozialhilfe
beziehenden Person anordnen.

2012 hat der Verein Sozialinspektion® seine Tétigkeit aufgenommen, mit dem Ziel, die
Gemeinden kompetent und fachkundig bei Missbrauchsverdacht zu unterstitzen. Gleichzeitig
hat der Verein eine Informations- und Beratungsfunktion und kann neben Abklarungen auch
Vorabklarungen durchfiihren. Diese Vorabklarungen sind insbesondere in unklaren Fallen hilf-
reich, um zu entscheiden, ob eine Inspektion notwendig ist oder die Sozialdienste zusatzliche
Abklarungen selber treffen konnen. Auftrdge an den Verein Sozialinspektion sind fir Sozial-
dienste kostenlos, weil der Kanton einen Leistungsvertrag vereinbart hat.

Nach wie vor werden auch durch die Sozialarbeitenden missbrauchliche Bezlige von Sozial-
hilfegeldern aufgedeckt, so zum Beispiel, wenn bei laufenden Fallen Auffalligkeiten sichtbar
werden und weitere Abklarungen folgen. Diese Aufgaben fallen jedoch nicht unter den Begriff
der Sozialinspektion, sondern gehéren zum Pflichtenheft des Fachpersonals (Subsidiaritats-
abklarung, Abklarung der personlichen und wirtschaftlichen Verhaltnisse).

Liegt erwiesenermassen Sozialhilfebetrug vor, wird in der Regel ein Ruckerstattungsverfahren
eingeleitet und Strafanzeige eingereicht. Sozialdienste kénnen im Erhéartungsfall zudem
weitere Sanktionen einleiten, wie zum Beispiel Kirzung oder Einstellung von Sozialhilfe-
leistungen. Aufgrund des Doppelbestrafungsverbots darf jedoch nicht gleichzeitig gekiirzt und
Strafanzeige eingereicht werden. Ausserdem ist eine Einstellung von Leistungen nur zulassig,
wenn die Bedurftigkeit nicht mehr nachweisbar ist, zum Beispiel wenn die Sozialhilfe
beziehende Person durch ein nicht deklariertes Einkommen oder Vermoégen die Bedurftigkeit
Ubersteigt.

2 Berichterstattung

Die vorliegende Berichterstattung basiert auf den Resultaten der Online-Befragung zur Sozial-
inspektion 2016. Das Sozialamt (SOA) erhebt jahrlich die Daten der Inspektionsfalle in allen
Sozialdiensten und wertet diese aus. Die Berichterstattung hat u.a. zum Ziel, die Entwicklung
der Sozialinspektion im Kanton Bern darzustellen und konkrete Aussagen zum Thema Sozial-
hilfemissbrauch machen zu kénnen. So z.B. zur Frage, wie viele Sozialdienste eine Sachver-
haltsabklarung durch eine Sozialinspektion haben machen lassen oder wie sich die Fallzahlen
und Kosten entwickelt haben. Das SOA interessiert sich ausserdem fir die Positionierung des
Vereins im Kanton Bern sowie die Zusammenarbeit mit andern Sozialinspektionspartnern.

! Internetseite des Vereins Sozialinspektion: http://www.sozialinspektion.ch
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Die aktuelle Berichterstattung bezieht sich auf den Zeitraum vom 1. September 2015 bis
31. August 2016. Ab 2017 wird die Erhebungsperiode angepasst, um die Zahlen mit den-
jenigen des Vereins Sozialinspektion vergleichen zu kdnnen. Dies hat zur Folge, dass die
Erhebung der Sozialinspektionsfalle neu im Zeitraum von Januar bis Dezember erfolgt. Die
Sozialdienste erstatten dem SOA deshalb bis Ende jeden Kalenderjahres Bericht Uber die
durchgefuhrten Sozialinspektionen (vgl. Art. 23d Abs. 1 SHV).

Analog zur letzten Berichterstattung 2015 werden im nachsten Kapitel zuerst die Ergebnisse
der Online-Befragung prasentiert, danach folgt eine Zusammenfassung mit den wichtigsten
Ergebnissen.

2.1 Ergebnisse im Uberblick

Dieser Berichterstattung liegen die Daten von 66 Sozialdiensten zu Grunde. Von zwei Sozial-
diensten konnten die Daten aufgrund diverser Inkonsistenzen nicht bertcksichtigt werden.
Diese sind deshalb in den nachfolgenden Auswertungen nicht enthalten.

2.1.1 Sozialinspektionsfalle

Wahrend der Berichtsperiode wurden insgesamt 172 Sozialinspektionsféalle in 39 Sozial-
diensten durchgefiihrt, davon wurden 97 Falle abgeschlossen. Die Gesamtzahl berichteter
Sozialinspektionsfalle hat im Vergleich zu 2015 mit 179 Fallen leicht abgenommen (2014: 150
Falle; 2013: 104 Falle). Neben Ostermundigen weisen Biel und Bern die meisten Falle auf.
Von den 97 abgeschlossenen Fallen waren 20 Falle vom Sozialdienst Biel und 12 Félle vom
Sozialdienst der Stadt Bern. Ostermundigen folgt mit acht Fallen. Die Ubrigen Sozialdienste
weisen sieben oder weniger Falle auf. Im Vergleich zur letzten Berichterstattung hat die Anzahl
abgeschlossener Sozialinspektionsfalle von 115 auf 97 Falle abgenommen (2014: 85 abge-
schlossene Falle; 2013: 64 Falle). Grafik 1 stellt die Entwicklung der Sozialinspektionsfalle im
Kanton Bern Uber die letzten vier Jahre dar.

Die Anzahl der laufenden Falle betragt 75, davon sind 22 Falle vom Sozialdienst Biel, acht
vom Sozialdienst Ostermundigen und funf vom Sozialdienst Herzogenbuchsee. Im Vergleich
zu den Vorjahren hat die Anzahl laufender Félle zugenommen (Vorjahr: Total 64 laufende
Falle; 2014: 65 Falle; 2013: 40 Falle).

Grafik 1: Entwicklung der Sozialinspektionsfalle im Kanton Bern
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2.1.2 Verdachtsmomente

Fur die 97 abgeschlossenen Falle wurden insgesamt 209 Verdachtsmomente erwahnt. Dabel
gilt es zu beachten, dass fur einen abgeschlossenen Fall mehrere Verdachtsmomente ange-
geben werden kdnnen.
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In fast 48% bezieht sich der genannte Verdacht auf nicht oder nicht vollstandig deklariertes
Einkommen. Bei 26% handelt es sich um falsche Angaben zur Wohnsituation und in knapp
17% der Falle wurden die Vermdgenswerte nicht korrekt deklariert (vgl. Grafik 2).

Grafik 2: Verdachtsmomente 2016
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2.1.3 Ergebnisse

Bei Uber 55.7% der Falle erhértete sich der Verdacht und konnte nachweislich bestétigt
werden. Bei rund 40% der abgeschlossenen Félle wurden keine ausreichenden Beweise ge-
funden, um den Verdacht zu erharten (bei 22.7% wurde der Verdacht entkraftet, bei 17.5%
nicht erhartet) und bei 4.1% der Falle wurde der Verdacht teilweise erhartet (vgl. Grafik 3).

Im Vergleich zu den letzten Berichtsperioden hat sich der Anteil Falle mit erhartetem Verdacht
erhdht. 2015 hat sich der Verdacht in 43.5% der Falle erhartet, 2014 lag der Anteil noch bei
33%. Die Anzahl der Falle, in denen der Verdacht entweder nicht erhartet oder entkréaftet
werden konnte, liegt bei rund 40%. Dieser Wert liegt seit 2014 jeweils etwa bei 40%.

Grafik 3: Ergebnisse der durchgefiihrten Sozialinspektion 2016
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Beweismittel, mit denen der Verdacht erhartet werden konnte, waren unter anderem:

- Kontoauszilge, Geldbeziige aus dem Ausland (es wurde festgestellt, dass sich Klient/in
meist im Ausland befindet);

- Bankausziige eines Ehepartners, welche dem Sozialdienst vorenthalten wurden sowie
Bankauszlige separat ausbezahlter Sozialversicherungslohnanteile;

- Internetrecherche, Soziale Netzwerke (z.B. Facebook) sowie unangemeldeter Besuch am
Wohnort liessen auf nicht deklariertes Konkubinat schliessen;

- Durch Abklarungen bei verschiedenen Behérden (Gewerbepolizei, Strassenverkehrsamt
etc.) und bei Arbeitgeber konnten Ruickschlisse auf nicht deklarierte Erwerbstatigkeit ge-
zogen werden.

Entkraftende Beweismittel waren beispielsweise:

- Vermutetes Konkubinat liess sich nicht erharten;

- Durch Abklarungen bei Strassenverkehrsamt, Liegenschaftsverwaltung und Auslanderbe-
horde konnte Verdacht entkraftet werden.

2.1.4 Sanktionen der Sozialdienste bei erhartetem Verdacht

Wie unter Kapitel 2.1.3 berichtet, hat sich der Verdacht in 54 Fallen erhartet. In diesen Féallen
muss davon ausgegangen werden, dass Sozialhilfeleistungen unrechtmassig bezogen wurden.
Die Sozialdienste haben danach die Mdoglichkeit, verschiedene Sanktionen einzuleiten.
Gemass vorliegender Auswertung wurde 2016 in 32.5% der Falle Strafanzeige eingereicht, in
31.3% eine Ruckerstattung eingefordert und in 17.2% der Félle die Sozialhilfeleistungen ge-
kurzt (vgl. Grafik 4). Zu betonen ist hierbei, dass Sozialdienste sowohl im Falle eines unrecht-
massigen Bezugs als auch bei Betrug ein Ruckerstattungsverfahren durchfiihren kénnen, un-
abhangig davon, ob eine Strafanzeige eingereicht wird oder nicht. Eine Kirzung ist jedoch
nicht zulassig, wenn aufgrund des gleichen Verhaltens eine Strafanzeige eingereicht wurde
(Doppelbestrafungsverbot). Eine Anzeigepflicht der Sozialdienste besteht u.a. bei Betrug und
Urkundenfalschung.

Grafik 4: Sanktionen der Sozialdienste 2016
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2.1.5 Verhalten der Klientel bei erhartetem Verdacht

Nur in 38 Fallen haben die Klientinnen und Klienten ihr Verhalten aufgrund eines erharteten
Verdachts angepasst. Die meisten dieser Félle haben das Sozialhilfegesuch zurtickgezogen,
den Wohnort gewechselt oder auch eine Erwerbstatigkeit aufgenommen.
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2.1.6 Kosten und Rickerstattungen

Grundsatzlich sind Aufwendungen fir Sozialinspektionen lastenausgleichsberechtigt. Sozial-
inspektionsfalle, welche dem Verein Sozialinspektion tUbertragen werden, l6sen fiir die Sozial-
dienste entsprechend keine Kostenfolgen aus, weil der Verein Sozialinspektion die Kosten fir
diese Falle direkt mit der Gesundheits- und Firsorgedirektion (GEF) abrechnet. Die
Leistungen Dritter (externe Inspektionsfirmen) sind bis zu einem gewissen Betrag ebenfalls
lastenausgleichsberechtigt (vgl. Art. 32b Abs. 1 SHV). In Grafik 5 werden nun die j&hrlichen
Gesamtkosten — Kosten fiir externe Inspektionsauftrage inkl. Hohe der Leistungsvertrage mit
dem Verein Sozialinspektion — aufsummiert und der bezifferbaren Rickerstattungssumme pro
Jahr gegentbergestellt.

Die Kosten fur die Sozialinspektionsauftrage aller Sozialdienste, welche an (externe) Sozial-
inspektionsfirmen vergeben wurden, beliefen sich wahrend der Berichtsperiode auf
CHF 44°426.—. Diese Kosten haben sich im Vergleich zur letzten Berichtsperiode fast halbiert.

Die GEF hat dem Verein Sozialinspektion im Jahr 2016 Leistungen in der Héhe von rund
CHF 670°000.— abgegolten. Die Gesamtkosten fur die Sozialinspektion im Kanton Bern liegen
folglich bei rund CHF 714°000.— inkl. Leistungen Dritter.

Bei den abgeschlossenen Fallen mit unrechtméssigem Sozialhilfebezug konnte die riicker-
stattungspflichtige Summe in mehr als einem Drittel der Félle beziffert werden. Diese belief
sich auf Gber CHF 836'000.—. Die Angabe der Riickerstattungssumme muss jedoch mit Vor-
sicht interpretiert werden, denn zum Erhebungszeitpunkt konnte der unrechtméssig bezogene
Betrag nicht in allen Fallen beziffert werden.

Im Gegensatz zum Vorjahr sind es 2016 eher mittlere oder kleine Sozialdienste, welche die
hdchsten rickerstattungspflichtigen Betrage deklarierten: Sozialdienst Urtenen Schonbihl mit
CHF 134'656.—, Sozialdienst Region Laupen mit CHF 103‘000.—, SSR Courtelary mit
CHF 84'548.— oder Centre Orval (Malleray) mit CHF 68'656.—. Diese Beispiele verdeutlichen,
dass nicht alleine die Anzahl abgeschlossener Inspektionsfélle oder die Grdsse eines Sozial-
dienstes im Zusammenhang mit der Hohe der rlckerstattungspflichtigen Betrdge stehen. In
den berichteten Féallen machen einzelne hohe Summen einen wesentlich grésseren Unter-
schied aus.

Grafik 5: Entwicklung der Gesamtkosten der GEF und Rickerstattungssumme
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2.1.7 Kooperationen mit Sozialinspektionspartnern

Insgesamt haben 38 Sozialdienste mit dem Verein Sozialinspektion zusammengearbeitet. Im
Vergleich zur letztjahrigen Berichtsperiode haben somit sechs Sozialdienste mehr Leistungen
des Vereins in Anspruch genommen.

Funf Sozialdienste arbeiteten mit einer Inspektionsfirma zusammen. Das ist einer weniger als
2015.

Zwei Sozialdienste hatten 2016 beide Moglichkeiten der Zusammenarbeit genutzt.
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3 Zusammenfassung

Zusammenfassend kann aus Sicht des SOA ein positives Fazit gezogen werden: Die Sozial-
dienste haben 2016 verstarkt auf die Hilfe von Sozialinspektoren zuriickgegriffen und konnten
dadurch gezielt gegen Sozialhilfemissbrauch vorgehen. Dabei griffen die meisten Sozial-
dienste auf die Unterstlitzung des Vereins Sozialinspektion zurtck.

2016 wurden in 39 Sozialdiensten Sozialinspektionen durchgeftihrt (Vorjahr: 37 Sozialdienste;
2014: 26). Von den gesamthaft 97 abgeschlossenen Fallen wurden die meisten in den Sozial-
diensten Biel, Bern und Ostermundigen erfasst. Dabei konnten 2016 im Verhaltnis weniger
Falle abgeschlossen werden wie noch im Jahr zuvor. 2015 lag der Anteil abgeschlossener
Falle bei 64%, 2016 sank der Anteil auf 56%.

Im Vergleich zum Vorjahr stieg die Anzahl der Verdachtsmomente leicht und gleichzeitig hat
sich der Verdacht haufiger erhartet. Dennoch bleibt hervorzuheben, dass sich der Anfangsver-
dacht in vier von zehn Fallen nicht bestatigen lasst und die Klientel entlastet wird. Die
prozentuale Verteilung der Verdachtsmomente ist Gber die Jahre konstant.

Bei erwiesenem Missbrauch machten die Sozialdienste erneut in den meisten Féllen eine
Strafanzeige. Zudem wurde die Rickerstattung prozentual wesentlich haufiger in die Wege
geleitet als noch in der letzten Berichtsperiode (2016: 31.3%; 2015: 24%). Eine haufige Mass-
nahme der Klientinnen und Klienten bei erhartetem Verdacht war der Riickzug des Sozialhilfe-
gesuchs, der Wegzug oder die Aufnahme einer Erwerbsstatigkeit.

Die Gesamtkosten der Aufwendungen fir Sozialinspektionen sind 2016 mit CHF 714‘000.—
tiefer als die bezifferbare Rickerstattungssumme mit CHF 836°‘000.—. Wie viel Gelder durch
Ruckforderungen an die Sozialdienste schliesslich zuruckfliessen, kann mit dieser Erhebung
nicht beurteilt werden.

Die Berichterstattung zeigt, dass die Sozialinspektion ein geeignetes Mittel ist, um Sozialhilfe-
missbrauch entgegenzuwirken, sowohl aktiv als auch praventiv. Es ist festzuhalten, dass die
172 Falle, bei welchen 2016 ein Verdacht auf Sozialhilfemissbrauch bestand, einen kleinen
Anteil ausmachen. Dass die Sozialarbeitenden sehr viele Abklarungen der personlichen und
wirtschaftlichen Verhaltnisse selber machen kénnen und nur bei einzelnen schwierigen Fallen
auf Sozialinspektion angewiesen sind, zeigt sich auch an den Zahlen der Sozialinspektionen
im Verhéltnis zu den unterstltzten Personen. So hatten die Sozialdienste in weniger als einem
Prozent aller Sozialhilfeunterstiitzungen einen Verdacht, den sie durch eine Sozialinspektion
abklaren lassen mussten.
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