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)?DA�PKH�$;IKD:>;?JI��KD:�#WHIEH=;:?H;AJ?ED�:;I�(7DJEDI��;HD��$"#�

www.gef.be.ch/gef/de/index/gesundheit/gesundheit/spitalversorgung/spitaeler/qualitaet.html

!;J7?BB?;HJ;�&D<EHC7J?ED;D�PKC�);?IJKD=I7D=;8EJ�<?D:;D�0?;�?C �D>7D=���

.K7B?JTJI8;H?9>J����� Einleitung

(B?D?A�09>VD8;H=��$ 0;?J;���LED���



%;HH�/;JE�!K879>
);?J;H�.K7B?JTJIC7D7=;C;DJ
(B?D?A�09>VD8;H=��$
�������������
H;JE�:K879>�I9>E;D8;H=�9>

Organisation des Qualit�tsmanagements2

Organigramm2.1

!7I�.K7B?JTJIC7D7=;C;DJ�?IJ�?D�:;H�$;I9>T<JIB;?JKD=�L;HJH;J;D�

!7I�.K7B?JTJIC7D7=;C;DJ�?IJ�7BI�)?D?;D<KDAJ?ED�:?H;AJ�:;H�$;I9>T<JIB;?JKD=�KDJ;HIJ;BBJ�

#WH�:7I�.K7B?JTJIC7D7=;C;DJ�IJ;>;D�?DI=;I7CJ 30 0J;BB;DFHEP;DJ;�PKH�3;H<W=KD=�

Kontaktpersonen aus dem Qualit�tsmanagement2.2

.K7B?JTJI8;H?9>J����� Organisation des Qualit�tsmanagements

(B?D?A�09>VD8;H=��$ 0;?J;���LED���



Qualit�tsstrategie3
Vision
4?H�I?D:�:;H�PKL;HBTII?=;�KD:�AECF;J;DJ;�-7HJD;H�?D�:;H�7DIFHK9>ILEBB;D��;>7D:BKD=�7K9>
AECFB;N;H�(H7DA>;?JI8?B:;H�C?J�7KI=;P;?9>D;J;C�/K<�7K<�D7J?ED7B;H�"8;D;�

Grundauftrag
4?H�I?D:�;?D;�(B?D?A�PKH�H;>78?B?J7J?L;D��;>7D:BKD=�:;I�0JWJP��KD:��;M;=KD=I7FF7H7J;I�C?J
A7DJED7B;C�);?IJKD=I7K<JH7=��"8;DIE�8?;J;D�M?H�(KH;D�KD:�7C8KB7DJ;�);?IJKD=;D�7D�

Qualit�t
!KH9>�KDI;H;�GK7B?J7J?L�>E9>IJ;>;D:;D�C;:?P?D?I9>;D�!?;DIJB;?IJKD=;D�IEM?;�:KH9>�:?;�;HIJAB7II?=;
%EJ;BB;H?;�=;MT>HB;?IJ;D�M?H�;?D;�<79>B?9>�AECF;J;DJ;��;JH;KKD=�KDI;H;H�$TIJ;�KD:�-7J?;DJ;D�

Wirtschaftlichkeit
!KH9>�#VH:;HKD=�:;I�(EIJ;D8;MKIIJI;?DI�KD:�;?D;H�P?;B=;H?9>J;J;D�<?D7DP?;BB;D�#W>HKD=
=;MT>HB;?IJ;D�M?H�:?;�"N?IJ;DP�KD:�:OD7C?I9>;�4;?J;H;DJM?9ABKD=�KDI;H;I��;JH?;8;I�D79>>7BJ?=�

!?;�.K7B?JTJ�?IJ�?D�:;H�2DJ;HD;>C;DIIJH7J;=?;�H;IF��?D�:;D�2DJ;HD;>C;DIP?;B;D�;NFB?P?J�L;H7DA;HJ�

Zwei bis drei Qualit�tsschwerpunkte im Berichtsjahr 20163.1

` 2;8;HFHW<KD=I7K:?J D79> Iso 9001 und 14001 =7DP;H��;JH?;8
` "?D<W>HKD=�;?D;I�D;K;D�-7J?;DJ;DHK<IOIJ;CI
` "J78B?;H;D�;?D;I�/?IAC7D7=;C;DJI
` 2C87K�:;H�/TKCB?9>A;?J;D�:;H�->OI?EJ>;H7F?;��L;H8;II;HJ;H�-7J?;DJ;DAEDJ7AJ�
` !KH9><W>HKD=�;?D;H�*?J7H78;?J;D:;DPK<H?;:;D>;?JI8;<H7=KD=

Erreichte Qualit�tsziele im Berichtsjahr 20163.2

` !KH9>�:;D�2C87K�:;H�->OI?EJ>;H7F?;HTKCB?9>A;?J;D�AEDDJ;�;?D�L;H8;II;HJ;H�-7J?;DJ;DAEDJ7AJ
IEM?;�;?D;�<B;N?8B;H;�-B7DKD=�:;H�1>;H7F?;D�;HH;?9>J�M;H:;D�

` !KH9>�:;D�2C87K�;?D?=;H�-7J?;DJ;DP?CC;H�AEDDJ;�:7I�"?D��KD:��KIJH?JJIC7D7=;C;DJ
L;H8;II;HJ�M;H:;D���;JJ;DFB7DKD=��

` !?;�AEDI;GK;DJ;�#EAKII?;HKD=�7K<�:;D�-7J?;DJ;DF<7:�;HCV=B?9>J KDI�;?D; FHE<;II?ED;BB;H;
?DJ;H:?IP?FB?DTH;�5KI7CC;D7H8;?J�

` *?J�:;H�"?D<W>HKD=�;?D;I�D;K;D�-7J?;DJ;DHK<IOIJ;CI�=;B7D=�KDI�;?D;�:;KJB?9>;�3;H8;II;HKD=
:;H�(ECCKD?A7J?ED�-7J?;DJ&D
-<B;=;F;HIED7B�

` !KH9>�:?;�"HIJ;BBKD=�;?D;H���'7>H;I?DIJ7D:>7BJKD=IFB7DKD=�:;H�$;8TK:;
�DB7=;D�AVDD;D
KDI;H;�AWD<J?=;D�&DL;IJ?J?ED;D�8;II;H�78=;I9>TJPJ�M;H:;D��5K:;C�;H<WBB;D�M?H�:7C?J�:?;
=;I;JPB?9>;D�3EHB7=;D�PKC�1>;C7�I;?J;DI�:;I�(7DJEDI��;HD�

` 4?H�I?D:�;?D;�-?BEJAB?D?A�<WH�01�/;>7��"DJM?9ABKD=�D;K;H�/;>7J7H?<��
` 4?H�<W>H;D�;?D�);8;DIPOABKIC7D7=;C;DJ�KDI;H;H��DB7=;D�D79>�:;H�*;J>E:;�01/�120�
` !KH9>�:7I�/?IAC7D7=;C;DJ�A;DD;D�M?H�KDI;H;�$;I9>T<JIH?I?A;D
�CV=B?9>;
�8M;>HC7IID7>C;D�IEM?;�M7I�?C�"?DJH;J;DI<7BB�PK�JKD�?IJ��!?;�!EAKC;DJ7J?ED�?IJ�KC<7II;D:
KD:�M?H:�B7K<;D:�W8;HFHW<J�

.K7B?JTJI8;H?9>J����� Qualit�tsstrategie

(B?D?A�09>VD8;H=��$ 0;?J;���LED���



Qualit�tsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

` )7K<;D:;�3;H8;II;HKD=�:;H�-7J?;DJ;DF<7:;�KD:�?DI8;IED:;H;�:;H;D�09>D?JJIJ;BB;D
` )7K<;D:;�3;H8;II;HKD=�:;H�8;JH?;8IW8;H=H;?<;D:;D�-HEP;II;�?D�5KI7CC;D7H8;?J�C?J�:;D�LEH�
KD:�D79>=;B7=;HJ;D�$;IKD:>;?JI7D8?;J;HD

` )7K<;D:;�3;H8;II;HKD=�:;I��KIJH?JJIC7D7=;C;DJI
` 1EF ���/7D=?;HKD=�8;?�:;H�+7J?ED7B;D�-7J?;DJ;D8;<H7=KD=���+.�
` "H<EB=H;?9>;�"?D<W>HKD=�01�/;>7
` !7I� &/0�<W>HJ�PK�>V>;H;H��;>7D:BKD=IGK7B?JTJ�KD:�L;H8;II;HJ�:?;�-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J�
` !?;�M;I;DJB?9>;D�"HA;DDJD?II;�7KI�:;H�*?J7H8;?J;D:;D8;<H7=KD=����� H;IF;AJ?L; :?;�:7H7KI
H;IKBJ?;H;D:;D�
�8;I9>BEII;D;D 3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D�<W>H;D�PKH�0J;?=;HKD=�:;H
5K<H?;:;D>;?J�KDI;H;H�*?J7H8;?J;D:;D�

.K7B?JTJI8;H?9>J����� Qualit�tsstrategie

(B?D?A�09>VD8;H=��$ 0;?J;���LED���



�berblick �ber s�mtliche Qualit�tsaktivit�ten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

&C�+7J?ED7B;D�3;H;?D�<WH�.K7B?JTJI;DJM?9ABKD=�?D�0F?JTB;HD�KD:�(B?D?A;D���+.��I?D:�:;H�0F?J7BL;H87D:�%	
�:?;�(7DJED;
�:?;�$;IKD:>;?JI:?H;AJEH;DAED<;H;DP
$!(
�:;H�3;H87D:�:;H�(H7DA;DA7II;D�I7DJUIK?II;�KD:�:?;�;?:=;DVII?I9>;D�0EP?7BL;HI?9>;H;H�L;HJH;J;D��5M;9A�:;I��+.�?IJ�:?;�(EEH:?D7J?ED�:;H
;?D>;?JB?9>;D�2CI;JPKD=�LED�"H=;8D?IGK7B?JTJI�*;IIKD=;D�?D�0F?JTB;HD�KD:�(B?D?A;D
�C?J�:;C�5?;B
�:?;�.K7B?JTJ�PK�:EAKC;DJ?;H;D
�M;?J;HPK;DJM?9A;BD�KD:�PK
L;H8;II;HD��!?;�*;J>E:;D�:;H�!KH9><W>HKD=�KD:�:;H��KIM;HJKD=�I?D:�<WH�7BB;��;JH?;8;�@;M;?BI�:?;I;B8;D�

4;?J;H;�&D<EHC7J?ED;D�<?D:;D�0?;�FHE�.K7B?JTJIC;IIKD=�@;M;?BI�?D�:;D�2DJ;HA7F?J;BD�_+7J?ED7B;��;<H7=KD=;D[�8PM��_+7J?ED7B;�*;IIKD=;D[�KD:�7K<�:;H
4;8I;?J;�:;I��+. MMM�7DG�9>�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation

` +7J?ED7B;�-7J?;DJ;D8;<H7=KD=�?D�:;H�/;>78?B?J7J?ED

` �;H;?9>IIF;P?<?I9>;�*;IIKD=;D�<WH

Z *KIAKBEIA;B;JJ7B;�/;>78?B?J7J?ED

Durchf�hrung von kantonal vorgegebenen Messungen4.2

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgef�hrt:

` *;IIKD=;D�=;CTII�+7J?ED7B;C�.K7B?JTJIL;HJH7=���+.�

` �;M;HJKD=�:;H�$;8TK:;IKIJ7DP�D79>�:;H�*;J>E:;�01/�120

` 0;B8IJ:;AB7H7J?ED�"?D>7BJKD=�:;H�0F?J7BB?IJ;DAH?J;H?;D

.K7B?JTJI8;H?9>J����� �berblick �ber s�mtliche Qualit�tsaktivit�ten

(B?D?A�09>VD8;H=��$ 0;?J;����LED���



Durchf�hrung von zus�tzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

+;8;D�:;D�D7J?ED7B�KD:�A7DJED7B�LEH=;=;8;D;D�.K7B?JTJIC;IIKD=;D�>7J�KDI;H��;JH?;8�PKITJPB?9>;�.K7B?JTJIC;IIKD=;D�:KH9>=;<W>HJ�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgef�hrt:

Patientenzufriedenheit

` )7K<;D:;�-7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?JIC;IIKD=��?DJ;HD;I�&DIJHKC;DJ�

` *;9ED�-7J?;DJ;DKC<H7=;�C?J��;D9>C7HA�PK�KDI;H;D�*?J8;M;H8;HD

Mitarbeiterzufriedenheit

` *?J7H8;?J;D:;DPK<H?;:;D>;?J

Zuweiserzufriedenheit

` 'T>HB?9>;��;IK9>;�:;H�5KM;?I;H

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgef�hrt:

Wiedereintritte

`

.K7B?JTJI8;H?9>J����� �berblick �ber s�mtliche Qualit�tsaktivit�ten

(B?D?A�09>VD8;H=��$ 0;?J;����LED���



Qualit�tsaktivit�ten und -projekte4.4

%?;H�<?D:;D�0?;�;?D;��K<B?IJKD=�:;H�F;HC7D;DJ;D��AJ?L?JTJ;D�IEM?;�:;H�B7K<;D:;D�.K7B?JTJIFHE@;AJ;�

5K<H?;:;D>;?J�*?J7H8;?J;D:;

Ziel !?;�"HA;DDJD?II;�7KI�:;H�5K<H?;:;D>;?JI8;<H7=KD=������CWD:;D�?D�=;;?=D;J;�3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D

Bereich, in dem die Aktivit�t oder das Projekt l�uft $7DP;H��;JH?;8

Projekte: Laufzeit �LEDY8?I� 2CI;JPKD=�����
����

Art der Aktivit�t / des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ

Begr�ndung 3;H8;II;HKD=�:;H�*?J7H8;?J;D:;DPK<H?;:;D>;?J

Methodik #H7=;8E=;D

Involvierte Berufsgruppen $7DP;H��;JH?;8

Weiterf�hrende Unterlagen *7IID7>C;DB?IJ;�&IE�����

,FJ?C?;HKD=� &/0

Ziel #BT9>;D:;9A;D:;�!EAKC;DJ7J?ED�:;H�#;>B;H�KD:��;?D7>;<;>B;H

Bereich, in dem die Aktivit�t oder das Projekt l�uft *;:?P?D?I9>;��8J;?BKD=;D

Projekte: Laufzeit �LEDY8?I� �����������������

Art der Aktivit�t / des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ

Begr�ndung 3;H8;II;HKD=�:;H�!EAKC;DJ7J?ED�KD:�%?IJEH?I?;HKD=
�$;I;JPB?9>;�3EH=78;D�(7DJED

Methodik -HE@;AJ=HKFF;

Involvierte Berufsgruppen *;:?P?D?I9>;��8J;?BKD=;D
�&1

.K7B?JTJI8;H?9>J����� �berblick �ber s�mtliche Qualit�tsaktivit�ten

(B?D?A�09>VD8;H=��$ 0;?J;����LED���



�K<87K�KD:�&DIJ?JKJ?ED7B?I?;HKD=�;?D;I�/?I?AEC7D7=;C;DJI

Ziel 4?H�A;DD;D�KDI;H;�/?I?A;D�KD:�L;H<W=;D�W8;H�;?D�*7IID7>C;DI;J�PKH�3;HH?D=;HKD=�H;IF;AJ?L;�2C=7D=�8;?
"?DJH;J;D�:;H�/?I?A;D

Bereich, in dem die Aktivit�t oder das Projekt l�uft $7DP;H��;JH?;8

Projekte: Laufzeit �LEDY8?I� ����
����

Art der Aktivit�t / des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ

Begr�ndung L;HJ?;<J;�(;DDJD?II;�:;H�KDJ;HD;>C;H?I9>;D�/?I?A;D

Methodik �D7BOI;
�5?;B;
�*7IID7>C;D��0;B8IJ;?DI9>TJPKD=�

Involvierte Berufsgruppen $7DP;H��;JH?;8

�K<87K�KD:�"?D<W>HKD=�01�/;>7
�*?J7H8;?J�7BI�-?BEJAB?D?A

Ziel !?;�EH=7D?I7JEH?I9>;D
IJHKAJKH;BB;D�*7IID7>C;D�<WH�:;D�"?DI7JP�:;I�D;K;D�/;>7J7H?<I�I?D:�;H<EB=H;?9>
KC=;I;JPJ�

Bereich, in dem die Aktivit�t oder das Projekt l�uft *;:?P?D
�-<B;=;:?;DIJ
�->OI?EJ>;H7F?;
�-7J?;DJ;D7:C?D?IJH7J?ED
� EDJHEBB?D=

Projekte: Laufzeit �LEDY8?I� �����������

Begr�ndung +;K<?D7DP?;HKD=�:;H�/;>78?B?J7J?EDI7K<;DJ>7BJ;��D7J?ED7B;�;?D>;?JB?9>;�0JHKAJKH�

Methodik -HE@;AJC7D7=;C;DJ��0M?II�!/$�7BI�E8;HIJ;�-HE@;AJEH=7D?I7J?ED�

Involvierte Berufsgruppen *;:?P?D
�-<B;=;:?;DIJ
�->OI?EJ>;H7F?;
�-7J?;DJ;D7:C?D?IJH7J?ED
� EDJHEBB?D=

Evaluation Aktivit�t / Projekt !?;�(B?D?A�09>VD8;H=�=?BJ�I;?J������7BI�/;<;H;DPAB?D?A�KD:�BTIIJ�:?;�!7J;D�W8;H�:?;�5WH9>;H�%E9>I9>KB;�<WH
7D=;M7D:J;�4?II;DI9>7<J;D��5%�4��7KIM;HJ;D��!?;�����KIM;HJKD=�M?H:�?C�*7?����LEHB?;=;D�

Weiterf�hrende Unterlagen >JJF�

MMM�IM?II:H=�EH=
:;
��6H;>78?B?J7J?ED
H;>78?B?J7J?ED�7IF�D7L?:����IEM?;�?DJ;HD;I�%7D:8K9>�01�/;>7

�K<87K�KD:�&D8;JH?;8D7>C;�;?D;I�D;K;D�-7J?;DJ;DHK<IOIJ;CI

Ziel /7I9>;H;�KD:�FHTP?I;H;�(ECCKD?A7J?ED�PM?I9>;D�-7J?;DJ;D�KD:�-<B;=;F;HIED7B

Bereich, in dem die Aktivit�t oder das Projekt l�uft -<B;=;:?;DIJ
�&1

Projekte: Laufzeit �LEDY8?I� ?C�3;HB7K<;�:;I�����

Art der Aktivit�t / des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ

Begr�ndung "HI7JP�7BJ;I�0OIJ;C
��DM;D:KD=�D;K;IJ;�1;9>D?A�
�:;H�*E8?B?JTJ�:;H�-7J?;DJ;D�/;9>DKD=�JH7=;D

Methodik -HE@;AJ=HKFF;

Involvierte Berufsgruppen !?H;AJ?ED
�-<B;=;:?;DIJ
�&1
�1;9>D?I9>;H�!?;DIJ

.K7B?JTJI8;H?9>J����� �berblick �ber s�mtliche Qualit�tsaktivit�ten

(B?D?A�09>VD8;H=��$ 0;?J;����LED���



 &/0�Z�);HD;D�7KI�5M?I9>;D<TBB;D�����

 &/0�?IJ�;?D�#;>B;HC;B:;IOIJ;C
�?D�M;B9>;C�*?J7H8;?J;D:;�AH?J?I9>;�"H;?=D?II;�E:;H�#;>B;H
�:?;�?C��H8;?JI7BBJ7=�8;?D7>;�PK�09>T:;D�=;<W>HJ�>TJJ;D
�;H<7II;D
AVDD;D���K<�:?;I;�4;?I;�>?B<J� &/0
�09>M79>IJ;BB;D�?D�:;H�,H=7D?I7J?ED�KD:�?D��H8;?JI78BTK<;D�PK�;DJ:;9A;D�� &/0�IJ;>J�<WH� H?J?97B�&D9?:;DJ�/;FEHJ?D=
0OIJ;C���K<=HKD:�:;H�"DJ:;9AKD=;D�AVDD;D�I?9>;H>;?JIH;B;L7DJ;�3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D�;?D=;B;?J;J�M;H:;D�

2DI;H��;JH?;8�>7J�DE9>�A;?D� &/0�;?D=;<W>HJ�
�;=HWD:KD=�8;?�+?9>J�1;?BD7>C;�
2DI;H� &/0�IJ;>J�AKHP�LEH�:;C�-HE:KAJ?LIJ7HJ��!?;I;H�;H<EB=J�DE9>�?D�:;H�;HIJ;D %TB<J;������

Register�bersicht4.5

/;=?IJ;H�KD:�*ED?JEH?D=I�AVDD;D�;?D;D��;?JH7=�PKH�.K7B?JTJI;DJM?9ABKD=�KD:�BTD=;H<H?IJ?=;D�.K7B?JTJII?9>;HKD=�B;?IJ;D���DEDOC?I?;HJ;�!7J;D�PK�!?7=DEI;D
KD:�-HEP;:KH;D��P����,F;H7J?ED;D��LED�C;>H;H;D��;JH?;8;D�M;H:;D�W8;H�C;>H;H;�'7>H;�7K<�D7J?ED7B;H�"8;D;�=;I7CC;BJ�KD:�7KI=;M;HJ;J
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Behandlungsqualit�t

9101112131415 Zielerreichung und k�rperlicher Gesundheitszustand16

Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation16.1
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�IE=��/E>M;HJ;��E>D;�3;H=B;?9>IM;HJ�8;:?D=J�7KII7=;AHT<J?=�I?D:
�M;H:;D�:?;�IF?J7B��8PM�
AB?D?AIF;P?<?I9>;D�"H=;8D?II;�?D�:?;I;C�.K7B?JTJI8;H?9>J D?9>J FK8B?P?;HJ��!?;�*;II;H=;8D?II;�<?D:;D
0?;�?D�L;H=B;?9>;D:;H�!7HIJ;BBKD=�7K<�:;H��+.�4;8I?J; MMM�7DG�9>�

Angaben zur Messung

�KIM;HJKD=I?DIJ?JKJ  >7H?JU���2D?L;HI?JTJIC;:?P?D��;HB?D
�&DIJ?JKJ�<WH�*;:?P?D?I9>;�0EP?EBE=?;
��8J;?BKD=
/;>78?B?J7J?EDI<EHI9>KD=�

F�r die muskuloskelettale Rehabilitation.

` %7KFJP?;B;��%5��KD:�5?;B;HH;?9>KD=��5"�

*;J>E:;�
�&DIJHKC;DJ

` "HM;?J;HJ;H��7HJ>;B�&D:;N��"�&�

Angaben zum untersuchten Kollektiv

"?DI9>BKIIAH?J;H?;D �BB;�IJ7J?EDTH�8;>7D:;BJ;D�;HM79>I;D;D�-7J?;DJ;D�

�KII9>BKIIAH?J;H?;D -7J?;DJ;D�:;H�(?D:;H��KD:�'K=;D:H;>78?B?J7J?ED�

"?DI9>BKIIAH?J;H?;D�:;H
FT:?7JH?I9>;D
/;>78?B?J7J?ED

�BB;�IJ7J?EDTH�8;>7D:;BJ;D�-7J?;DJ;D�:;H�(?D:;H��KD:
'K=;D:H;>78?B?J7J?ED�

$;I7CJ>;?J�:;H�PK
KDJ;HIK9>;D:;D
-7J?;DJ;D

�KII9>BKIIAH?J;H?;D�:;H
FT:?7JH?I9>;D
/;>78?B?J7J?ED

-7J?;DJ;D�:;H�"HM79>I;D;DH;>78?B?J7J?ED�
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Projekte im Detail18
&D�:?;I;C�(7F?J;B�AVDD;D�0?;�I?9>�W8;H�:?;�M?9>J?=IJ;D�.K7B?J7JIFHE@;AJ;�?D<EHC?;H;D�

Aktuelle Qualit�tsprojekte18.1

/?IAC7D7=;C;DJ������

5?;B�:;I�/?IAC7D7=;C;DJ�?IJ�;I
�KDI;H;�M?9>J?=IJ;D�2DJ;HD;>C;DIH?I?A;D�PK A;DD;D�KD:�=;;?=D;J;
*7IID7>C;D�PKH�3;HC;?:KD=�H;IF;AJ?L;�:;H�C7IILEBB;�KD:�IJHKAJKH?;HJ;�2C=7D=�?C�"H;?=D?I<7BB�
5K�:?;I;C�5M;9A�MKH:;D�?D�;?D;C�;HIJ;D�09>H?JJ�C?JJ;BI�;?D;I��EJJEC�KF��DI7JP;I�:?;�M;I;DJB?9>;D
/?I?A;D�?D�;?D�/?I?AE?DL;DJ7H�7K<=;DECC;D� !7I�M7>HI9>;?DB?9>;�09>7:;DC7II�KD:�:?;
"?DJH;J;DIM7>HI9>;?DB?9>A;?J�MKH:;D�FHE�/?I?AE�8;M;HJ;J��!?;�FHTL;DJ?L;D�*7IID7>C;D�IEM?;�:7I
3;H>7BJ;D�?C�"H;?=D?I<7BB�I?D:�;H<7IIJ�MEH:;D��!?;�DEJM;D:?=;D��DF7IIKD=;D�?D�:;H�,H=7D?I7J?ED�KD:
8;?C�-7J?;J;DFHEP;II�MKH:;D�LEH=;DECC;D��!?;�!EAKC;DJ7J?ED�;H<EB=J�?C�!EAKC;DJ�/?I?AE7D7BOI;
H;IF;AJ?L;�?D�:;H��3;H8;II;HKD=I���*7IID7>C;DB?IJ;�:;H�(B?D?A��!?;�B7K<;D:;�2;8;HFHW<KD=�:;H
/?I?A;D�?IJ�I?9>;H=;IJ;BBJ�

Abgeschlossene Qualit�tsprojekte im Berichtsjahr 201618.2

2C87K�-7J?;DJ;DP?CC;H������

&C�3;HB7K<;�:;I������MKH:;D�?DI=;I7CJ����-7J?;DJ;DP?CC;H�KC=;87KJ��!7I�5?;B�M7H�;?D;
L;H8;II;HJ;�#B;N?8?B?JTJ�8;?C��;JJ;DC7D7=;C;DJ��!?;I�MKH:;�;HH;?9>J�?D:;C����!EFF;BP?CC;H��:7I
�;JJ�A7DD�DKH�LED�;?D;H��;=B;?JF;HIED�=;DKJPJ�M;H:;D� PK�5M;?;HP?CC;H��8;?:;��;JJ;D�AVDD;D�LED
-7J?;DJ;D�=;DKJPJ�M;H:;D��KCIJHKAJKH?;HJ�MKH:;D�&DLEBL?;HJ;��;HK<I=HKFF;D�M7H;D�:?;�!?H;AJ?ED��?C
);7:�
�:?;�-7J?;DJ;D7:C?D?IJH7J?ED
�:;H�1;9>D?I9>;�!?;DIJ�IEM?;�;NJ;HD;�%7D:M;HA;H�
!?;�:7C?J�;HP?;BJ;D�"<<;AJ;�M7H;D�D;8IJ�:;H�<B;N?8B;H;D��;JJ;DFB7DKD=�7K9>�:?;�H7I9>;H;�3;H<W=87HA;?J
:;H�5?CC;H
�;JJ;D��!7LED�FHE<?J?;H;D�?D�;HIJ;H�)?D?;�KDI;H;�-7J?;DJ?DD;D�KD:�-7J?;DJ;D�IEM?;�7K9>�:?;
PKM;?I;D:;D�0F?JTB;H� 5?;B�M7H�D?9>J�:?;�"H>V>KD=�:;H�(7F7P?JTJ;D�IED:;HD�:?;�L;H8;II;HJ;
�KIDKJPKD=�:;HI;B8?=;D��!?;I;I�5?;B�MKH:;�PK�������;HH;?9>J�

Aktuelle Zertifizierungsprojekte18.3

&IE�����������

0;?J������?IJ�:7I =7DP; 2DJ;HD;>C;D�&IE������P;HJ?<?P;HJ��LEH>;H�DKH�$7IJHEDEC?;�KD:�3;HM7BJKD=��
&C�5K=;�:?;I;H�;HM;?J;HJ;D�5;HJ?<?P?;HKD=�AEDDJ;�:;H�-7J?;DJ;DFHEP;II�C7II=;8B?9>�EFJ?C?;HJ
M;H:;D� "?D;�:;KJB?9>�L;H8;II;HJ;�!EAKC;DJ7J?ED�KD:�:?<<;H;DP?;HJ;H;�*;II=HVII;D�M7H;D�;8;D<7BBI
#EB=;�:?;I;H�$;I7CJ8;JH79>JKD=��%?DI?9>JB?9>��;>7D:BKD=IGK7B?JTJ�KD:�-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J�AEDDJ;
;?D;�M;?J;H;H�09>H?JJ�D79>�LEHD;�=;C79>J�M;H:;D�
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Schlusswort und Ausblick19
+79>�:;C�*EJJE�^4;D?=;H�?IJ�*;>H\�8;JH;?8;D�M?H�M;?J;H>?D�;?D�I9>B7DA;I�.*��.K7B?JTJ�CKII�M?HA;D
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7KI=;H?9>J;J
�:?;�-7J?;DJ?D
�:;D�-7J?;DJ;D�KD:�KDI;H;�$TIJ;�?D�:;D�^*?JJ;BFKDAJ\�PK�IJ;BB;D��4?H
8;A;DD;D�KDI�:7PK�KD:�EH:D;D�KDI;H;H�%7D:;BD�KD:�!;DA;D�:7D79>�7KI�

2DI;H;�AKHP��8?I�C?JJ;B<H?IJ?=;D�5?;B;�>;?II;D��]
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�:;H�#;>B;HAKBJKH
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Anhang 1: �berblick �ber das betriebliche Angebot
!?;��D=78;D�PKH�0JHKAJKH�KD:�PK�:;D�);?IJKD=;D�:;I�0F?J7BI�L;HC?JJ;BD�;?D;D �berblick W8;H�:7I
8;JH?;8B?9>;��D=;8EJ�

#WH�PKITJPB?9>;�&D<EHC7J?ED;D�PKC�8;JH?;8B?9>;D��D=;8EJ�AEDJ7AJ?;H;D�0?;�:7I�0F?J7B�E:;H�:?;�(B?D?A
E:;H�AEDIKBJ?;H;D�0?;�:;D�7AJK;BB;D�'7>H;I8;H?9>J�

Rehabilitation

);?IJKD=I7D=;8EJ�?D�:;H�/;>78?B?J7J?ED

Arten der Rehabilitation

*KIAKBEIA;B;JJ7B;�/;>78?B?J7J?ED 7
I

7���7C8KB7DJ
�I���IJ7J?EDTH

(;DDP7>B;D�:;H�IJ7J?EDTH;D�/;>78?B?J7J?ED

!?; Anzahl Austritte KD: Anzahl Pflegetage =;8;D�PKI7CC;D�8;JH79>J;J�;?D;D�%?DM;?I
�M?;�=HEII
:?;�"H<7>HKD=;D�?D�;?D;C�#79>8;H;?9>�KD:�M?;�AECFB;N�:?;��;>7D:BKD=;D�:;H�-7J?;DJ;D�I;?D�AVDD;D�
5M;?�KD=;<T>H�=B;?9>�=HEII;�(B?D?A;D���DP7>B�-<B;=;J7=;��AVDD;D�:KH9>7KI�;?D;�KDJ;HI9>?;:B?9>;
�DP7>B��KIJH?JJ;�7KIM;?I;D
�M;DD�:?;�-7J?;DJ;D�KDJ;HI9>?;:B?9>�I9>M;H�;HAH7DAJ�E:;H�L;HB;JPJ�I?D:�
09>M;H;H�3;HB;JPJ;�8;DVJ?=;D�BTD=;H
�8?I�I?;�M?;:;H�;?D;�=;M?II;�0;B8IJTD:?=A;?J�?C�7BBJT=B?9>;D
);8;D�;HH;?9>;D��0E�;H=;8;D�I?9>�BTD=;H;��K<;DJ>7BJ;�KD:�8;?�=B;?9>;H��DP7>B�-<B;=;J7=;�=;H?D=;H;
�KIJH?JJIP7>B;D�

�D>7D:�:;H Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient A7DD�78=;I9>TJPJ�M;H:;D

M;B9>;�&DJ;DI?JTJ�7D��;>7D:BKD=�;?D�-7J?;DJ�?D�:;H�(B?D?A�?C�@;M;?B?=;D�#79>8;H;?9>�:KH9>I9>D?JJB?9>
;HM7HJ;D�:7H<�

Angebotene station�re
Fachbereiche

Durchschnittliche Anzahl
Behandlungen / Sitzungen
pro Tag und Patient

Anzahl Austritte Geleistete
Pflegetage

*KIAKBEIA;B;JJ7B;�/;>78?B?J7J?ED ���� ���� �����

(;DDP7>B;D�:;H�17=;IAB?D?A;D��7C8KB7DJ;�/;>78?B?J7J?ED�

�D>7D:�:;H��DP7>B��;>7D:BKD=;D�
�0?JPKD=;D�FHE�17=�KD:�-7J?;DJ�A7DD�78=;I9>TJPJ�M;H:;D
�M;B9>;
Intensit�t an Behandlung ;?D�-7J?;DJ�?D�:;H�(B?D?A�?C�@;M;?B?=;D�#79>8;H;?9>�:KH9>I9>D?JJB?9>
;HM7HJ;D�:7H<�

Angebotene ambulante
Fachbereiche

Durchschnittliche Anzahl
Behandlungen / Sitzungen pro Patient

Anzahl Konsultationen

*KIAKBEIA;B;JJ7B;�/;>78?B?J7J?ED ���� �

.K7B?JTJI8;H?9>J����� Anhang 1: �berblick �ber das betriebliche Angebot
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5KI7CC;D7H8;?J�?C�3;HIEH=KD=ID;JP

/;>78?B?J7J?EDIAB?D?A;D�AVDD;D�?>H Fachwissen KD:�?>H;�IJHED=�&D<H7IJHKAJKH�7K9>�;NJ;HD�7D8?;J;D

:?;I�P����?D�#EHC�LED�/;>78?B?J7J?EDI78J;?BKD=;D�?D�7AKJIEC7J?I9>;D�0F?JTB;HD��LED�;?D;H�/;>7AB?D?A
8;JH?;8;D��E:;H�7BI�I;B8IJTD:?=;�17=;IAB?D?A;D�?D�0JT:J;D�
�5;DJH;D��3ED�IEB9>;D��D=;8EJ;D
FHE<?J?;H;D�-7J?;DJ;D
�:7�;?D;�KDC?JJ;B87H;H;
�;?D<79>;H;��;>7D:BKD=�C?J�M;D?=;H
1>;H7F?;KDJ;H8HW9>;D�7D=;8EJ;D�M;H:;D�A7DD�

#WH�IF;P?7B?I?;HJ;�);?IJKD=;D�C?J�AECFB;N;H;D�-7J?;DJ;D�8;:7H<�;I�E<J�;?D;H engen, ortsnahen
Zusammenarbeit C?J�7D:;H;D�0F?JTB;HD
�:?;�;?D;�;DJIFH;9>;D:; Infrastruktur <W>H;D��!?;�+T>;
PM?I9>;D�/;>78?B?J7J?EDIAB?D?A;D�KD:�IF;P?7B?I?;HJ;D�-7HJD;HD�L;H;?D<79>J�:?;�5KI7CC;D7H8;?J�LEH�KD:
D79>�:;H�H;>78?B?J7J?L;D
�IJ7J?EDTH;D��;>7D:BKD=�I;>H�

#WH�;?D;�I;>H spezifische Betreuung ?IJ�;I�E<J�DEJM;D:?=
�D79>��;:7H<�C?J externen Spezialisten
PKI7CC;DPK7H8;?J;D��L;HJH7=B?9>�=;D7K�=;H;=;BJ;�_(EDI?B?7H:?;DIJ;[�PKC��;?IF?;B�C?J�09>BK9A�
J>;H7F;KJ;D�E:;H�+7I;D�,>H;D��K=;D�0F;P?7B?IJ;D�8;?�;?D;H�D;KHEBE=?I9>;D�/;>78?B?J7J?ED���!?;I;
Vernetzung C?J�LEH��KD:�D79>=;B7=;HJ;D�#79>AHT<J;D�B;?IJ;J�;?D;D�M;I;DJB?9>;D��;?JH7=�PKH�.K7B?JTJ
;?D;H�EFJ?C7B;D��;>7D:BKD=�

N�chstgelegenes Spital, Ort Leistungsangebot / Infrastruktur Distanz (km)

Klinik Sch�nberg AG

0F?J7B�010��$
�1>KD &DJ;DI?LIJ7J?ED�?D�7AKJIEC7J?I9>;C�0F?J7B ��AC

0F?J7B�010��$
�1>KD +EJ<7BB�?D�7AKJIEC7J?I9>;C�0F?J7B ��AC

-;HIED;BB;�/;IIEKH9;D�?D�:;H�/;>78?B?J7J?ED

Vorhandene Spezialisierungen Anzahl Vollzeitstellen

Klinik Sch�nberg AG

#79>7HPJ�->OI?A7B?I9>;�*;:?P?D�KD:�/;>78?B?J7J?ED �

#79>7HPJ�$;H?7JH?;�
�&DD;H;�*;:?P?D �

#79>7HPJ�<WH��BB=;C;?DC;:?P?D �

(KHTHPJ?D �

#79>THPJ?D�<WH�,HJ>EFT:?I9>;� >?HKH=?; �

#79>7HPJ�<WH�,HJ>EFT:?;�KD:�1H7KC7JEBE=?;�:;I��;M;=KD=I7FF7H7JI �

0F;P?<?I9>;�#79>THPJ;�I?D:�<WH�;?D;�7:TGK7J;�1>;H7F?;�DEJM;D:?=��$;H7:;�:?;�(EC8?D7J?ED�LED
L;HI9>?;:;D;D�0F;P?7B?IJ;D�C79>;D�AECFB;N;��;>7D:BKD=;D�;HIJ�CV=B?9>�

Pflege-, Therapie- und Beratungsfachkr�fte Anzahl Vollzeitstellen

Klinik Sch�nberg AG

-<B;=; ��

->OI?EJ>;H7F?; ��

"HDT>HKD=I8;H7JKD= �

0EP?7B8;H7JKD= �

!?;�1TJ?=A;?J;D�:;H�-<B;=;�KD:�:;I�J>;H7F;KJ?I9>;D�-;HIED7BI�KDJ;HI9>;?:;D�I?9>�?D�:;H�/;>78?B?J7J?ED
:;KJB?9>�LED�:;D�1TJ?=A;?J;D�?D�;?D;C�7AKJIEC7J?I9>;D�0F?J7B��!;I>7B8�<?D:;D�0?;�>?;H�%?DM;?I;�PK
:;D�:?FBEC?;HJ;D
�H;>78?B?J7J?EDIIF;P?<?I9>;D�#79>AHT<J;D�
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