Kanton Bern
Canton de Berne

Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion
Sonderstab

Nutzungsbedingungen Digitale L6sung COVID-19 Impfung VacMe (Stand 03.06.2021)

1 Gegenstand

" Die vorliegenden Nutzungsbedingungen regeln die
Nutzung der Webapplikation VacMe, welche den Impf-
prozess gemass dem Impfkonzept des Kantons Bern
sowie den Vorgaben des Bundesamtes fir Gesundheit
(BAG) digital unterstitzt.

*VacMe ist eine Webapplikation mit gesichertem Zu-
gang (https://).

a. Uber VacMe kénnen sich impfwillige Personen aus
dem Kanton Bern registrieren und Termine in den
zur Verfigung stehenden Impforten reservieren und
vereinbaren. Nach Durchfuhrung der Impfung erhalt
die geimpfte Person einen anerkannten Impfnach-
weis. Der Impfnachweis kann auch in elektroni-
scher Form bezogen werden (mdglicher Transfer

an die zustandige Bundesbehdorde fur die Erstellung

eines COVID-Zertifikats).

b. Personen ohne digitalen Zugang steht ein Call Cen-
ter des Kantons Bern zur Verfligung, tiber welche
sich die impfwillige Person telefonisch registrieren
und Termine in den zur Verfigung stehenden Impf-
orten reservieren und vereinbaren kénnen. Dabei
werden die bendtigten Angaben durch Mitarbei-
tende des Call Centers in VacMe erfasst.

c. Uber VacMe wird die Steuerung, Administration,
Dokumentation sowie das Reporting nach den Vor-
gaben des BAG durch die vom Kanton Bern beauf-
tragten Leistungserbringer durchgefihrt.

2. Zugang und Nutzung

"Die Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion des
Kantons Bern (GSI) und die Administratoren der Impf-
zentren raumen den verantwortlichen Gesundheits-
fachpersonen, der medizinischen Fachassistenz sowie
dem fir die Administration zustandigen Personal Zu-
griffs- und Administratorrechte fir VacMe ein.

* Die GSI und die Administratoren der Impfzentren sind
fur die Verwaltung der Nutzungsrechte der Nutzungs-
berechtigten verantwortlich und mussen insbesondere
sicherstellen, dass Personen, die VacMe nicht mehr
zur Aufgabenerfiillung bendtigen, Gber keine Zugriffs-
rechte auf VacMe mehr verfligen.

"Die GSI behélt sich das Recht vor, bei Verdacht auf
Missbrauch den Zugang zu VacMe jederzeit zu &ndern,
zu beschranken oder zu sperren.

* Wird eine Zulassung als Impfzentrum aufgehoben oder
beendet, hebt die GSI den Zugang zu VacMe auf.

3. Keine Verfugbarkeitsgarantie

" VacMe ist ausserhalb von angekindigten Wartungs-

fenstern grundsatzlich rund um die Uhr verfigbar. Es
ist jedoch nicht auszuschliessen, dass das System we-
gen unangekindigten Wartungsarbeiten oder techni-
scher Stoérungen zeitweise nicht verfigbar ist, insbe-
sondere in Zeiten sehr hoher Auslastung.

* Datenschutzgesetz vom 19. Februar 1986 (KDSG; BSG 152.04)
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"Der Kanton Bern Gbernimmt keine Haftung fur die Fol-

gen einer Nichtverfigbarkeit von VacMe. Ausgenom-
men davon sind explizit anderslautende Vereinbarun-
gen mit den Betreibern von Impfzentren im Rahmen
des Leistungsvertrages.

4, Bereitstellung, Betrieb und Betreuung von
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VacMe

“VacMe wird von der DV Bern AG (Nussbaumstrasse

21, Postfach 106, 3000 Bern 22) als Software bereitge-
stellt, betrieben und betreut.

"Alle Aspekte des Betriebs von VacMe (Sicherheit,
Netzwerk, Leistung, Datensicherung, etc.) werden
durch die DV Bern AG sichergestellt.

"Fur technische Fragen steht eine technische Hotline
der DV Bern AG zur Verfligung.

5. Kosten

Die Nutzung von VacMe ist kostenlos.

6. Datenschutz und Geheimhaltung
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"Die Impfzentren sind Behdrden im Sinne des kantona-
len Datenschutzgesetzes?® (Art. 2 Abs. 6 Bst. b KDSG).
Sie sind verpflichtet, die geltende Datenschutzgesetz-
gebung einzuhalten.

"Die in VacMe erfassten Daten werden zu keinem ande-
ren Zweck als zur Sicherstellung des Impfprozesses
verwendet. Sie sind gegen unbefugte Kenntnisnahme
Dritter wirksam zu schiitzen.

"Die Login-Informationen fiir VacMe sind geheim zu hal-
ten.

7. Haftung
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"Der Kanton und DV Bern AG iibernehmen keine Haf-
tung fir Schaden, welche durch die Nutzung von
VacMe entstanden sind. Die Nutzung erfolgt auf eigene
Gefabhr.

8. Gerichtsstand und anwendbares Recht
1.

Fur samtliche Streitigkeiten, die sich aus der Nutzung
von VacMe ergeben, sind ausschliesslich die Gerichte
am Sitz der kantonalen Verwaltung in Bern zustandig.
Anwendbar ist ausschliesslich Schweizer Recht.

9. Kontaktangaben
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"Bei fachlichen Fragen zum Impfkonzept:
Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion
Kantonsarztamt
Rathausgasse 1
Postfach
3000 Bern 8
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"Bei technischen Fragen zu VacMe:
DV Bern AG
Nussbaumstrasse 21
Postfach 106
3000 Bern 22
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