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Rollen Unterstiitzungsdienste in kiBon
Informationen zu Handen der Administratoren und Administratorinnen Unterstitzungsdienste

Unterstitzungsdienste kdnnen seit April 2021 Antrage fir Familien in kiBon erfassen (Betreuungsgut-
scheine / Tagesschulanmeldungen).

Einige Mitarbeitende von Unterstitzungsdiensten sind mit der Rolle «Antragsteller/in» anstatt mit der vor-
gesehenen Rolle «<Administrator/in Unterstlitzungsdienst» resp. «Sachbearbeiter/in Unterstiitzungs-
dienst» registriert und stellen in dieser Rolle Antrage fiir Familien. Dies ist nicht das korrekte Vorgehen
und sollte vermieden werden.

Bitte lesen Sie die nachfolgenden Informationen sorgfaltig durch und leiten Sie die relevanten Punkte al-
lenfalls an andere Mitarbeitende weiter.

1. Mitarbeitende zur Benutzung von kiBon einladen

Als Administrator/in Unterstlitzungsdienst kbnnen Sie neue Mitarbeiter/innen einladen sowie Benutzer/in-
nen sperren.

— Neue Mitarbeiter/innen laden Sie Uber den Button «Benutzer/in hinzufiigen» ein. Verwenden
Sie keine privaten E-Mailadressen.

—  Die Mitarbeitenden erhalten eine automatische Mail mit einem Einladungslink.

- Mitarbeitende mussen sich bei der ersten Anmeldung zwingend via Einladungslink einloggen
damit ihnen die vorgesehene Rolle «Sachbearbeiter/in Unterstlitzungsdienst» zugeteilt wird.

—  Wenn Sie neue Mitarbeiter/innen einladen, sind Sie dafiir verantwortlich, dass die Benutzer/in-
nen die Nutzungsbedingungen/Datenschutzbestimmungen gelesen haben und sich deren be-
wusst sind.

Der korrekte Ablauf, wie Sie als Administrator/in Mitarbeitende hinzufligen kénnen, finden Sie auf dem
kiBon-Blog: Unterstitzungsdienste — kiBon
2. Antrage fur Familien stellen — nur mit der vorgesehenen Rolle und der entsprechenden

Vollmacht

Wie ein Antrag fir eine Familie gestellt wird, ist ebenfalls im kiBon-Blog Unterstiitzungsdienste — kiBon
beschrieben:
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https://www.akvb-gemeinden.bkd.be.ch/content/dam/akvb-gemeinden_bkd/dokumente/de/startseite/angebote-der-gemeinde/tagesschulangebote/tagesschulangebote-administrieren/gebuehren-fuer-tagesschulen/tas_kiBon_nutzungsbedingungen_d.pdf
https://blog.kibon.ch/unterstuetzungsdienste/
https://blog.kibon.ch/unterstuetzungsdienste/

— Antrage mussen zwingend in der Rolle Administrator/in Unterstitzungsdienst oder Sachbear-
beiter/in Unterstutzungsdienst gestellt werden.

- Mit den Rollen «Administrator/in Unterstitzungsdienst» oder «Sachbearbeiter/in Unterstut-
zungsdienst» kénnen mehrere Antrage mit unterschiedlichen Fallnummern fir die gleichen/un-
terschiedlichen Gemeinden/Perioden erstellt werden. Dies ist mit der Rolle «Antragsteller» nicht
maoglich.

3. Vorgehen bei bestehenden Antragen mit der Rolle «Antragsteller»

Aktuell gibt es Benutzende, die in der Rolle «Antragsteller» Antréage fur andere Personen gestellt haben.
Wenn Mitarbeitende in der Rolle «Antragsteller» auf ihrem kiBon-Konto bereits Antrage erstellt haben, die
verfugt/abgeschlossen worden sind, ist keine Anpassung der Rolle oder Loschung des Benutzers moglich.

Die momentan betroffenen Personen erhalten Anfang Dezember 2023 ein E-Mail mit Informationen zum
weiteren Vorgehen.

- Diese Benutzenden sollten ab sofort keine weiteren Antrage mit ihrem bestehenden Login er-
fassen.

- In den bestehenden Antrdgen muss falls notwendig nachtraglich eine unterschriebene Vollmacht
im Navigationspunkt Dokumente hochgeladen werden.

— Jede E-Mailadresse kann nur einmal fuir ein Login verwendet werden. Wir kénnen keinen neuen
Benutzer mit der gleichen E-Mailadresse, aber einer anderen Rolle erstellen.

- Die betroffenen Mitarbeitenden wenden sich an Sie als Administrator/in des Unterstitzungsdiens-
tes. Sie laden sie anschliessend als «Sachbearbeiter/in Unterstitzungsdienst» flr kiBon ein — da-
fir muss eine neue E-Mailadresse verwendet werden.

Benutzende, die einen Antrag fir eine andere Person gestellt haben, der noch nicht verfiigt/abgeschlos-
sen wurde, werden wir ebenfalls kontaktieren. In diesen Fallen kann der Benutzer ausnahmsweise ge-
l6scht werden und Sie kdnnen ihn anschliessend korrekt als «Sachbearbeiter/in Unterstlitzungsdienst»
einladen.
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