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Unterstltzungsdienste und Rollen in kiBon
Informationen zu Handen von Personen, welche in kiBon Antrage fir andere Familien erfassen

Antrage flur Betreuungsgutscheine und Tagesschulanmeldungen werden grundsétzlich von Familien/An-
tragstellenden via kiBon oder per Papierformular gestellt. Vielfach sind Familien dabei auf Unterstitzung
angewiesen. Sozialdienste, regionale Partner und weitere «Unterstlitzungsdienste» konnen bei Bedarf
fur ihre Klienten einen Antrag erfassen kdnnen.

Die Unterstitzungsdienste registrieren sich dafiir bei der Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion.
Sie definieren Personen, welche in der Rolle «Administrator/in Unterstlitzungsdienst» anschliessend wei-
tere Mitarbeitende einladen kdnnen.

Alle weiteren Informationen zur Funktion «Unterstlitzungsdienst» in kiBon: Unterstitzungsdienste — ki-
Bon
1. Antrage fir Familien stellen — nur mit der vorgesehenen Rolle und der entsprechenden

Vollmacht

—  Wenn Sie als Mitarbeitende von Unterstlitzungsdiensten einen Antrag fiir eine andere Person
erfassen wollen, muss der/die Administrator/in des Unterstiitzungsdiensts Sie einladen.

-~ Uber einen Einladungslink kénnen Sie sich in kiBon einloggen. Verwenden Sie keine privaten
E-Mailadressen.

- In der Rolle «Sachbearbeiter/in Unterstitzungsdienst» kénnen Sie Antrage flr mehrere Perso-
nen stellen.

- Beachten Sie: Wenn Sie als Mitarbeiterin Unterstiitzungsdienst einen Antrag fiir Erziehungsbe-
rechtigten stellen, muss die unterschriebene Vollmacht in kiBon hochgeladen werden. Die Voll-
macht wird automatisch beim Erstellen des Antrags auf kiBon generiert.

2. Vorgehen bei lhren bestehenden Antradgen mit der Rolle «Antragsteller»

Sie haben mit Ihrem «Antragsteller»-Login Antréage flr andere Personen erstellt. Die Antrége sind bereits
verflgt/bestétigt. Eine Anpassung der Rolle oder Loschung lhres Logins ist deshalb nicht mdglich.

— Bitte erfassen Sie ab sofort keine weiteren Antrage mit lhrem bestehenden Login in kiBon.
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— Lassen Sie sich vom Administrator / von der Administratorin lhres Unterstiitzungsdienstes mit einer
neuen geschéftlichen E-Mailadresse zur Mitarbeit in kiBon einladen, wenn Sie noch weitere An-
trage fur Familien stellen mochten. Loggen Sie sich anschliessend mit dieser E-Mail-Adresse via
Einladungslink ein.

— Jede E-Mailadresse kann nur einmal flir eine Benutzerrolle in kiBon verwendet werden. Daher kdn-
nen Sie fir die erneute Anmeldung als Mitarbeitende eines Unterstitzungsdienstes nicht
mehr die bereits verwendete E-Mailadresse nutzen.

— Wie ein Antrag fur eine Familie gestellt wird, ist im kiBon-Blog Unterstitzungsdienste — kiBon be-
schrieben. Gehen Sie kiinftig nach dem im Blog beschriebenen Vorgehen vor.
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